
ทพ.อรรถพร  ลิ้มปัญญาเลิศ
รองเลขาธิการส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ



หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ :
สิทธิของคนไทย

“สิทธิบัตรทอง หรือ สิทธิ 30 บาท” โดยรัฐบาลจัดให้มกีองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายให้คนไทยเข้าถึงบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรคการรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพและ
การด ารงชีวิต ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ท าหน้าที่บริหารกองทุนตามหลักเกณฑ์ ของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน

“สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” เป็นสิทธิตามกฎหมายของ
คนไทยทุกคน ตั้งแต่แรกเกิดและตลอดช่วงชีวิต (ไม่ใช่สิทธิเพ่ือ
การสงเคราะห์ เฉพาะกลุ่ม) ซึ่งรู้จักกันในชื่อ 



ใคร .. ที่มีสิทธิ  ?

ผู้มีสิทธิหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ หรือ
ที่คุ้นเคยกันในชื่อ สิทธิบัตรทอง หรือสิทธิ 30 บาท คือ
✓ เป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทย
✓ มีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ที่ก าหนด โดยกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย
✓ ไม่มีสิทธปิระกันสุขภาพอื่นที่ใช้จ่ายจากเงนิงบประมาณของรฐั ได้แก่ สิทธิตาม

กฎหมายประกันสังคม สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ /
พนักงานส่วนทอ้งถิ่น หรือ สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของหนว่ยงานรัฐอืน่ๆ 
เช่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ข้าราชการการเมือง



จ ำนวนประชำกรจ ำแนกตำมสิทธิรักษำพยำบำล





การใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุข

กรณีทั่วไป
1. ติดต่อที่หน่วยบริการปฐมภูมิ / หน่วยบริการประจ าของผู้มีสิทธิหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ
2. แจ้งความจ านงใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก่อนรับบริการ
3. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริง หรือบัตรหรือเอกสารอื่นใดที่ทางราชการ

ออกให้ซึ่งมีเลขประจ าตัวประชาชนและรูปถ่ายส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี 
ต้องแสดงสูติบัตร หรือบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมแสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้ปกครอง



ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ลงทะเบียนคนพิการในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้ใช้สิทธิ ณ หน่วยบริการประจ าของตน 
เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นอาจไปใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขณ 
หน่วยบริการอื่นของรัฐก็ได้



กรณีอุบัติเหตุ หรือ เจ็บป่วยฉุกเฉิน
ถ้าผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เกิดอุบัติเหตุหรือภาวะเจ็บป่วย
ฉุกเฉินอยู่ไกลจากหน่วยบริการประจ าตามสิทธิ สามารถใช้สิทธิเข้ารับบริการ
ได้ที่หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่อยู่ใกล้ที่สุดได้ตาม
ความจ าเป็นโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง



กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต
ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างทันท่วงทีเพ่ือการรอดชีวิต 
เมื่อผู้ป่วยมีอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต สามารถเข้ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ที่ใกล้ที่สุด โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเพื่อแสดงตนในการเข้ารับบริการ จะได้รับ
การรักษาจนอาการพ้นวิกฤติ จากนั้นโรงพยาบาลที่ให้การรักษาจะส่งตัวผู้ป่วยกลับไป
ยังหน่วยบริการประจ าหรือหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่พร้อม
ให้การรักษาต่อไป



ผู้ป่วยเจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต หมายถึง ผู้ป่วยหรือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งมีอาการบ่งชี้
ว่าจะเป็นอาการที่คุกคามต่อการท างานของอวัยวะส าคัญ ได้แก่ หัวใจ สมอง การ
หายใจ ต้องได้รับการรักษาและดูแลติดตามอย่างใกล้ชิด เพราะอาจท าให้เสียชีวิต
ได้รวดเร็ว
ยกตัวอย่าง เช่น หัวใจหยุดเต้น / หอบรุนแรง / มีอาการเขียวคล้ า/ หมดสติไม่รู้สึกตัว 
/ สิ่งแปลกปลอมอุดกั้นหลอดลม / มีอาการวิกฤติจากอุบัติเหตุ / มีเลือดออกมากห้าม
ไม่หยุด / ภาวะขาดน้ าอย่างรุนแรง /แขน ขาอ่อนแรง ปากเบี้ยว พูดล าบาก / ชัก / มี
อาการวิกฤติจากไข้สูง เป็นต้น



บริการที่คุ้มครองค่าใช้จ่าย
ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จะได้รับการคุ้มครองค่าใช้จ่าย บริการสาธารณสุข ดังนี้

รายการ ค าธิบาย

การสร้างเสริมสุขภาพ และการ
ป้องกันโรค *

(ข้อมูลเพิ่มเติมในสไลด์ถัดไป)

การตรวจ การวินิจฉัย การรักษา ตั้งแต่โรคทั่วไป เช่น ไข้หวัด จนถึงการรักษาโรคเรื้อรัง โรคเฉพาะทางที่มี
ค่าใช้จ่ายสูง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งไตวายเรื้อรัง โรคหัวใจ เอช
ไอวี วัณโรค ฯลฯ รวมถึงการฟื้นฟูสมรรถภาพ ตามข้อบ่งชี้ทางการแพทย์

การคลอดบุตร ใช้สิทธิได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง

บริการทันตกรรม ได้แก่ อุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูนการให้ฟลูออไรด์เสริม ในกลุ่มเสี่ยงต่อโรคฟันผุ
การรักษาโพรงประสาทฟันน้ านม การเคลือบหลุมร่องฟัน ผ่าฟันคุด ใส่เพดาน
เทียมเด็กปากแหว่งเพดานโหว่ และการท าฟันปลอมฐานพลาสติก



รายการ ค าธิบาย

ค่ายาและเวชภัณฑ์ ตามกรอบบัญชียาหลักแห่งชาติ และยาที่มีค่าใช้จ่ายสูง ตามประกาศของ
คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ค่าอาหารและค่าห้องสามัญ ระหว่างพักรักษาตัว ณ หน่วยบริการ

การจัดการส่งต่อ เพื่อการรักษาระหว่างหน่วยบริการ

บริการแพทย์แผนไทย ตามข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ ได้แก่ ยาสมุนไพรหรือยาแผนไทย การนวดเพื่อการ
รักษาและทับหม้อเกลือ ฟื้นฟูสุขภาพแม่หลังคลอดการอบหรือประคบสมุนไพร
เพื่อการรักษา

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
การแพทย์

ให้แก่ คนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟู เช่น กายภาพบ าบัด 
จิตบ าบัด พฤติกรรมบ าบัด กิจกรรมบ าบัด ฟื้นฟูการได้ยิน ฟื้นฟูการมองเห็น 
และรับอุปกรณ์เครื่องช่วยตามประเภทความพิการ ได้ตามเกณฑ์ที่สปสช. 
ก าหนด



ทั้งนี้ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก าหนดให้ผู้ใช้สิทธิหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ จ่ายค่าบริการเมื่อรับบริการรักษาพยาบาล และได้รับยาครั้งละ 
30 บาท ให้แก่โรงพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตั้งแต่ระดับ
โรงพยาบาลชุมชนขึ้นไป (สถานพยาบาลที่มีเตียงนอนตั้งแต่ 10 เตียงขึ้นไป) 

โดยยกเว้นบุคคล 20 กลุ่มตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และผู้ที่มีความ
ประสงค์ไม่จ่ายค่าบริการ 30 บาท สามารถแจ้งความจ านงไม่จ่ายค่าบริการได้ที่หน่วย
บริการ



บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค *

สปสช. มุ่งสร้างหลักประกันสุขภาพถว้นหน้า โดยจัดบริการสร้างเสรมิสุขภาพ
และบริการป้องกันโรคให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงทกุกลุ่มวยั ดังนี้

➢ หญิงตั้งครรภ์และหลังคลอด
ทดสอบการตั้งครรภ์ ตรวจครรภ์และประเมินความเสี่ยง ตรวจครรภ์ดด้วยอัลตราซาวด์ ตรวจ
เลือดคัดกรองภาวะซีด ซิฟิลิส เอชไอวี ตับอักเสบบี ธาลัสซีเมียและดาวน์ ตรวจปัสสาวะ ฉีด
วัคซีนคอตีบ บาดทะยักและวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ให้ยาบ ารุงเสริมธาตุเหล็กโฟลิกและไอโอดีน การ
ให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีเพื่อป้องกันการติดเชื้อจากแม่สู่ลูก ตรวจช่องปากและฟันขัดและท า
ความสะอาดฟันรวมถึงการขูดหินน้ าลายประเมินสุขภาพจิต ตรวจหลังคลอดและคุมก าเนิด
ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สมุดบันทึกสุขภาพ



➢ กลุ่มเด็กเล็ก อายุ 0-5 ปี
ฉีดวัคซีนป้องกัน วัณโรค ตับอักเสบบี บาดทะยักคอตีบ ไอกรน โปลิโอ เยื่อหุ้มสมอง
อักเสบ อุจจาระร่วงจากเชื้อไวรัสโรต้า หัดเยอรมัน คางทูม ไข้หวัดใหญ่และไข้สมอง
อักเสบเจอี ตรวจเลือดคัดกรองภาวะพร่องไทรอยด์ (โรคเอ๋อ) ภาวะซีด การติดเชื้อเอช
ไอวี ชั่งน้ าหนักวัดส่วนสูงเพื่อติดตามการเจริญเติบโต ตรวจคัดกรองพัฒนาการ ตรวจ
ช่องปากและฟัน เคลือบฟลูออไรด์ การให้ยาไทรอกซินป้องกันภาวะพร่องไทรอยด์ ยา
บ ารุงเสริมธาตุเหล็กยาต้านไวรัสเอชไอวี สมุดบันทึกสุขภาพ/บันทึกพัฒนาการ และ
แว่นตาหากมีภาวะสายตาผิดปกติ



➢ กลุ่มเด็กโตและวัยรุ่นอายุ 6 - 24 ปี
ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ฉีดวัคซีนเอชพีวีป้องกันมะเร็งปากมดลูก (ส าหรับ
นักเรียนหญิง ป.5) ชั่งน้ าหนักวัดส่วนสูงเพื่อติดตามการเจริญเติบโต ตรวจเลือด 
คัดกรองภาวะซีด เอชไอวี ตรวจช่องปากและฟันตรวจวัดความดันโลหิต ตรวจคัด
กรองสายตาและการได้ยิน คัดกรองความเสี่ยงจากการสูบบุหรี่ /สุรา/ สารเสพติด 
เคลือบฟลูออไรด์และหลุมร่องฟัน การให้ยาบ ารุงเสริมธาตุเหล็ก แว่นตาหากมี
ภาวะสายตาผิดปกติ (ส าหรับนักเรียน ป.1) การป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ใน
วัยรุ่นและการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์การคุมก าเนิด การให้ค าปรึกษาแนะน า



➢ กลุ่มผู้ใหญ่อายุ 25-59 ปี
ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ตรวจวัดความดันโลหิต ตรวจเลือดคัดกรองเบาหวาน 
เอชไอวี คัดกรองความเสี่ยงจากการสูบบุหรี่/สุรา/สารเสพติด คัดกรองปัจจัยเสี่ยง
ต่อการเกิดโรคหัวใจ และหลอดเลือดตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ตรวจคัดกรอง
มะเร็งล าไส้ใหญ่ (50-70 ปี) เคลือบฟลูออไรด์ การให้ยาบ ารุงเสริมธาตุเหล็ก การ
ป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ การคุมก าเนิด การให้ความรู้ตรวจเต้า
นมด้วยตนเอง การให้ค าปรึกษาแนะน า



➢ กลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป
ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ตรวจประเมินความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
(ADL) ตรวจวัดดัชนีมวลกาย ความดันโลหิต ตรวจเลือดคัดกรองเบาหวาน เอชไอวี 
คัดกรองปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง คัด
กรองโรคซึมเศร้า ตรวจคัดกรองมะเร็งล าไส้ใหญ่ (50-70 ปี)การเคลือบฟลูออไรด์ 
การให้ความรู้ออกก าลังกายและฝึกสมองป้องกันโรคสมองเสื่อม การให้ความรู้
ตรวจเต้านมด้วยตนเอง การให้ค าปรึกษาแนะน า





การรักษาพยาบาลโรคเรื้อรัง

สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย ไม่ต้องล้มละลายจากค่ารักษาพยาบาล
โรคเรื้อรัง ที่มีค่าใช้จ่ายสูง ตัวอย่างเช่น

1) การตรวจคัดกรองและวินิจฉัยโรคมะเร็ง ตามที่แพทย์สั่งภายใต้สิทธิประโยชน์ในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ
2) การรักษาอาการทั่วไปและการรักษาเฉพาะทางเช่นการผ่าตัด การฉายแสง การให้ยาเคมีบ าบัด ฯลฯ 
โดยการวินิจฉัยของแพทย์และการตัดสินใจร่วมกับผู้ป่วย ไปรับบริการในหน่วยบริการท่ีมีศักยภาพในการ
รักษาโรคมะเร็งโดยไม่ต้องใช้ใบส่งตัว
3) การดูแลแบบประคับประคองที่บ้าน (Palliative care)
4) วัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล (เฉพาะผู้ป่วยมะเร็งที่ได้รับการรักษาด้วยเคมีบ าบัด)
ทั้งนี้บริการดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางที่ สปสช. ก าหนด



บริการทดแทนไต ส าหรับผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย

ขั้นตอนการเข้ารับบริการ ผู้ป่วยไตวาย
เ รื้ อ รั ง ระยะสุดท้ ายต้ อ ง ไปใช้ สิ ทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่หน่วย
บริ ก ารตามสิ ทธิ  หน่ วยบริ ก า รจะ
ลงทะเบียนและให้บริการทดแทนไตที่
เหมาะสมส าหรับผู้ป่วยในแต่ละราย โดย
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสมาคม
โรคไตแห่งประเทศไทย ได้แก่

1) การล้างไตผ่านทางช่องท้องอย่างต่อเนื่อง
2) การฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม
3) การผ่าตัดปลูกถ่ายไต

ส าหรับการล้างไตผ่านทางช่องท้องอย่าง
ต่อเนื่อง สปสช.ได้จัดบริการส่งน้ ายาล้างไต 
ให้ผู้ป่วยถึงบ้านโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้
เข้าถึงบริการทดแทนไตได้ง่ายขึ้น ลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ในการเดินทาง และได้รับการ
บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นของผู้ป่วย



บริการดูแลรักษาพยาบาล กรณีผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์

❑ ผู้ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและต้องการทราบสถานะการติดเชื้อเอชไอวี สามารถขอรับบริการให้
ค าปรึกษาและตรวจเลือดหาการติดเชื้อเอชไอวี โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ที่หน่วยบริการ ใน
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้ไม่เกิน 2 คร้ัง/คน/ปี

❑ ผู้ที่ตรวจเลือดพบการติดเชื้อเอชไอวี จะได้รับการประเมินเพื่อเริ่มการรักษาด้วยยา ต้าน
ไวรัสและติดตามการรักษา รวมถึงการให้ยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง การตรวจคัดกรอง
และการตรวจยืนยันหาการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบซีและการคัดกรองวัณโรคตามข้อบ่งชี้ทาง
การแพทย์

❑ ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ควรรับบริการกับหน่วยบริการประจ าตามสิทธิ เพื่อ
ความสะดวก แต่หากมีความจ าเป็นก็สามารถรับบริการกับหน่วยบริการอื่นในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติท่ีไม่ใช่หน่วยบริการตามสิทธิได้



บริการกรณีเฉพาะ

บริการรกัษาพยาบาลทีจ่ าเปน็ต้องบริหารจัดการเปน็กรณเีฉพาะ 
ในหน่วยบรกิารทีร่ว่มโครงการ เช่น

✓ การให้สารเมทาโดนระยะยาว เพื่อการบ าบัดรักษาผู้ป่วยติดสารเสพติดในกลุ่มฝิ่น 
และอนุพันธ์ของฝิ่น (เช่น เฮโรอีน) ที่สมัครใจ

✓ การให้ยาละลายลิ่มเลือดเพื่อการรักษาเร่งด่วนส าหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ตีบหรืออุดตันและผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดชนิดเฉียบพลันชนิดที่มีการ
ยกขึ้นของคลื่นไฟฟ้าหัวใจส่วน ST

✓ การสวนหัวใจ การผ่าตัดหัวใจ
✓ บริการให้เคมีบ าบัด หรือฮอร์โมน หรือรังสีรักษาส าหรับผู้ป่วยโรคมะเร็ง



✓ การปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิต ส าหรับผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว มะเร็ง
ต่อมน้ าเหลือง ผู้ป่วยโรคหายาก ผู้ป่วยธาลัสซีเมีย และอื่นๆ ตามข้อบ่งชี้และ
เงื่อนไขบริการที่ สปสช. ก าหนด

✓ การผ่าตัดรักษาข้อเข่าเสื่อม การผ่าตัดเปลี่ยนกระจกตา การผ่าตัดเปลี่ยนหัวใจ
✓ การปลูกถ่ายตับในเด็ก (อายุไม่เกิน 18 ปี) ที่เป็นโรคท่อน้ าดีตีบตันแต่ก าเนิด
✓ การผ่าตัดปลูกถ่ายตับในผู้ป่วยโรคตับแข็งระยะกลางและระยะท้าย
✓ การดูแลผู้ป่วยโรคหายาก ส าหรับโรคที่มีความผิดปกติของสารโมเลกุลเล็ก 24 โรค 

ตามข้อบ่งชี้และเงื่อนไขบริการที่ สปสช. ก าหนด
✓ การรักษาด้วยออกซเิจนความกดดันสูง (Hyperbaric Oxigen therapy) 

การรักษาเฉพาะโรคที่เกดิจากการด าน้ า (Decompression sickness)



บริการที่ไม่อยู่ในความคุ้มครอง

▪ การรักษาภาวะมบีุตรยาก/การผสมเทยีม
▪ การแปลงเพศ/การกระท าใดๆ เพื่อความ

สวยงามโดยไม่มีข้อบง่ชี้ทางการแพทย์
▪ การตรวจวินิจฉยัและรักษาใดๆ ที่เกินความ

จ าเป็นจากข้อบ่งชี้ทางการแพทย์
▪ การรักษาที่อยู่ระหว่างการค้นคว้าทดลอง วิจัย
▪ อุบัติเหตุการประสบภยัจากรถ และอยู่ในความ

คุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ เฉพาะส่วนที่บริษัทหรือ
กองทุนตามกฎหมายนั้นต้องเป็นผู้จา่ย

▪ การบ าบัดรักษาและฟื้นฟูผูต้ิดยาและสารเสพ
ติดตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพตดิ ยกเว้นการให้สาร
เมทาโดนระยะยาว เพื่อการบ าบัดรักษาผูป้่วยตดิ
สารเสพติดในกลุ่มฝิ่น และอนุพันธ์ของฝิ่น (เช่น 
เฮโรอีน) ที่สมัครใจตามประกาศคณะกรรมการ
หลักประกันสขุภาพแห่งชาติ

▪ การปลูกถ่ายอวัยวะ (Organ Transplantation)
ยกเว้น บางกรณีตามประกาศคณะกรรมการ
หลักประกันสขุภาพแห่งชาติ เช่น การปลูกถ่ายไต
เพื่อรักษาโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายการปลกูถ่าย
ตับในเด็ก (อายุไม่เกิน 18 ปี)ที่เป็นโรคท่อน้ าดีตีบ
ตันแต่ก าเนิด การผ่าตัดปลกูถ่ายตับในผู้ป่วยโรคตับ
แข็ง ระยะกลางและระยะท้าย



สิทธิการขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น

กรณีได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล(มาตรา 
41) ตาม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฯผู้ใช้สิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ได้รับความเสียหายจาก
การรักษาพยาบาลของ หน่วยบริการซึ่งไม่ใช่เป็นพยาธิ
สภาพของโรคหรือเหตุแทรกซ้อนของโรค มีสิทธิได้รับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้น โดยผู้ที่ได้รับความเสียหายหรือทายาท
หรือผู้อุปการะหรือหน่วยบริการที่ให้บริการ ต้องยื่นค า
ร้องภายใน 1 ปีนับตั้งแต่วันที่ทราบความเสียหาย



การเขียนค าร้องต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้
1. ชื่อ-นามสกุล ผู้รับบริการที่ได้รบัความเสยีหาย
2. ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรกัษาพยาบาล
3. ชื่อของหน่วยบริการที่ให้การรกัษาพยาบาล
4. วันที่เข้ารับการรักษาพยาบาล และวันที่ทราบถึงความเสียหายที่เกิดขึน้
5. สถานที่ที่สามารถติดตอ่ผู้รับบรกิารที่ได้รบัความเสียหายได้โดยสะดวก
6. ระบุภาระที่ผู้รับบริการจะต้องรับผิดชอบเศรษฐานะหลักฐานประกอบ
ค าร้องของผู้ได้รับความเสียหายไดแ้ก่ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือสูติ
บัตร หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมีการมอบอ านาจ) เอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ประกอบการพจิารณา



สถานที่ยื่นค าร้อง

❖ หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
❖ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (ในจังหวัดที่เกิดเหตุ)หรือ 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 1-13 หรือใน 
กทม. ติดต่อส านักงานเขต ทั้ง 19 เขต

❖ หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 
ตามมาตรา 50(5)



แผนที่แสดงการจัดพื้นที่ในความรับผิดชอบของ สปสช. เขต 1-13

29



สวัสดี
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