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ก) สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัชวีติ ประจ าไตรมาส 2/2564

เบีย้ประกนัภยัรบัตรง

ทีม่า: OIC

เมือ่เทยีบระหวา่งไตรมาสที ่2 ของปี 2564 และ 2563 จะสงัเกต
ไดว้า่เบีย้ประกนัภยัรบัตรงของประกนัชวีติเตบิโตขึน้ถงึ 3.26% 
จาก 285 พนัลา้นบาท ถงึ 295 พนัลา้นบาท โดยกรมธรรมท์ี่
เตบิโตสงูทีส่ดุ คอื กรมธรรมค์วบคูก่ารลงทุน ไดแ้ก ่Universal-
Life และ Unit-Linked ทีส่งูขึน้มาถงึ 106.21% และ 94.07% 
ตามล าดบั
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ก) สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัชวีติ ประจ าไตรมาส 2/2564

จ านวนกรมธรรมใ์หม่ (Policy) และท่ีมีผลบงัคบัใช้ (Policy in-force)

ทีม่า: OIC
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ก) สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัชวีติ ประจ าไตรมาส 2/2564

ก าไร (ขาดทนุ) ขัน้ต้น

ทีม่า: OIC
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ก) สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัชวีติ ประจ าไตรมาส 2/2564

สินทรพัยล์งทนุ

ทีม่า: OIC
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ก) สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัชวีติ ประจ าไตรมาส 2/2564

เงินกองทนุตามความเส่ียงของธรุกิจประกนัชีวิต (Capital Adequacy Ratio)

ทีม่า: OIC
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1 Insurance Product

การลดลงของอตัราดอกเบีย้
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ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

อตัราดอกเบี้ยระยะยาวไดม้กีารดิง่ลงมาอยา่งชดัเจนในปี 2563 (2020) อยา่งไรกต็ามอตัราดอกเบี้ยไดฟ้ื้นตวัขึน้ในปี 
2564 (2021) แต่กย็งัถอืวา่อตัราดอกเบีย้ยงัอยูใ่นสถาวะทีต่ ่าเมือ่เทยีบกบัในอดตี ปี 2559-2561 (2016-2018)
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1 Insurance Product

ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ระยะยาว ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา
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1 Insurance Product

การปรบัตวัเข้าสู่สงัคมของผูส้งูอายุ (Aged-society)

11ทีม่า : Worldometer, PopulationPyramid

ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

ในปี 2021 อตัราการเป็นภาระในวยัสงูอาย ุ(Old-age 
Dependency Ratio) ของผูส้งูอาย ุ(ผูท้ีอ่ายมุากกวา่ 
65 ปี) ต่อผูท้ีอ่ยูใ่นวยัท างาน (ผูม้อีายรุะหวา่ง 15 - 64
ปี) ส าหรบัประเทศไทยอยูท่ี ่19.3% 

อตัราการเป็นภาระในวยัสงูอาย ุ(65+ ต่อ 15-64) ของ
ประเทศไทยเพิม่ขึน้จาก 6.7% ในปี 1971 เป็น 
19.3% ในปี 2021 ซึง่เตบิโตในอตัราเฉลีย่ตอ่ปีที ่
2.14% ดงันัน้ คาดวา่อตัราจะเตบิโตขึน้มาอยูท่ี ่
23.35% และ 35.65% ในปี 2030 และ 2050 
ตามล าดบั



1 Insurance Product

การปรบัตวัเข้าสู่สงัคมของผูส้งูอายุ (Aged-society)

12ทีม่า : ปราโมทย ์ประสาทกุล และ ปัทมา ว่าพฒันวงศ ์“สถานการณ์ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2548”

ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

Baby Boomer

ประชากรรุ่น Baby Boomer ปัจจบุนั คนท่ีเกิดปี พ.ศ. 2505 เร่ิมเข้าสู่วยั 60 ปีแล้ว



1 Insurance Product

การปรบัตวัเข้าสู่สงัคมของผูส้งูอายุ (Aged-society)

13ทีม่า : ส านกังานสถติแิห่งชาติ

ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย
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2583 >30%

ไทยมผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็
เป็นอนัดบั 3 ของโลก 

• ผูส้งูอายปีุ 2563 (อายมุากกวา่ 60 ปี) เกนิ 11 ลา้นคน
แลว้ (ประมาณ 18%)

• อกี 10 ปี คนไทย 1 ใน 4 จะเป็นคนสงูอายุ
• จะเป็น 1/3 ในอกี 20-25 ปีขา้งหน้า  



1 Insurance Product

การปรบัตวัเข้าสู่สงัคมของผูส้งูอายุ (Aged-society)

14ทีม่า : The World Bank

ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

1.2% 1.0%
อตัราการเพิม่ประชากรลดลงจากเฉลีย่ 1.2% ต่อปี มาสู ่1.0% ต่อปี

0.78%

อตัราการตายของประชากรไทยไดเ้พิม่ขึน้มาอยูท่ี่
ประมาณ 0.78% ต่อปี

โดยคา่เฉลีย่อาย ุของประชากรทัว่โลกนัน้กส็งูขึน้ดว้ย

2009

2019

2019



1 Insurance Product

ค่ารกัษาพยาบาลท่ีเพ่ิมสงูขึน้ (Medical Inflation)

15ทีม่า : WillisTowerWatson “2021 Global medical trends survey report”

ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

อตัราเงนิเฟ้อทางการแพทย ์(Medical Inflation) คอืการเพิม่ขึน้ของคา่รกัษาพยาบาลรายปี อนัเนื่องมาจากการพฒันา
ของเทคโนโลยทีางการแพทย ์เมือ่มกีารพฒันานวตักรรมทางการแพทยข์ัน้สงูขึน้ ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม
ดงักลา่วกเ็พิม่ขึน้เชน่กนั ในปีทีผ่า่นมา อตัราเงนิเฟ้อทางการแพทยร์วมของไทยอยูท่ี ่7.0%, 7.5% และ 8.0% ในปี 
2019, 2020 และ 2021 ตามล าดบั
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1 Insurance Product

ค่ารกัษาพยาบาลท่ีเพ่ิมสงูขึน้ (Medical Inflation)

16ทีม่า : WillisTowerWatson “2021 Global medical trends survey report”

ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

หากแนวโน้มของอตัราเงนิเฟ้อทางการแพทย ์(Medical Inflation) นี้ยงัคงด าเนินต่อไป คา่รกัษาพยาบาลจะเพิม่ขึน้
เป็นสองเทา่ภายใน 8 - 10 ปี ดว้ยปัจจยันี้เพยีงอยา่งเดยีว การประกนัสขุภาพจะมมีมุมองทีเ่ป็นบวก เนื่องจากผูค้น
พยายามหลกีเลีย่งคา่รกัษาพยาบาลทีม่ากเกนิไป

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

ME 1,000 1,080 1,166 1,260 1,360 1,469 1,587 1,714 1,851 1,999 2,159
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1 Insurance Product

การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19 Pandemic)
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ก) สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย

การระบาดใหญ่ของ COVID-19 ไดเ้น้นย ้าถงึความ
จ าเป็นในการซื้อประกันเพื่อคุ้มครองชีวิต ด้วย
ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลก็เพิ่มขึ้นและ
อตัราการเจบ็ป่วยหรอืเสยีชวีติที่เพิม่สูงขึน้ ซึ่งจะ
ส่งผลตามมาต่อแนวโน้มทางเศรษฐกจิและขอ้มูล
ประชากรดว้ยเชน่กนั



1 Insurance Product

อตัราเบีย้ประกนัภยั (Premium)

18

ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่ต ่าของอัตราดอกเบี้ยนัน้ท าให้ธุรกิจประกันชีวิตจ าเป็นต้อ งมีการปรบัตัว โดย
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบั “อตัราเบีย้ประกนั” มลีกัษณะดงัต่อไปนี้

• สญัญาประกนัภยัทีย่งัมผีลบงัคบัอยู ่(In-force Policy)
• บรษิทัปรบัอตัราเบีย้ประกนัภยัใหส้งูขึน้เพือ่ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนทีเ่ทา่เดมิ (Fixed Guarantee)

• สญัญาประกนัภยัฉบบัใหม ่(New Business Policy)
• บริษัทปรบัอัตราเบี้ยประกันภัยลดลงเพื่อให้สอดคล้องกับผลตอบที่แทนจะถูกปรับลดลงเนื่ องจาก

ผลตอบแทนการลงทุนของบรษิทัทีล่ดลง



1 Insurance Product

ผลประโยชน์ของสญัญา (Benefit)
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ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่ต ่าของอัตราดอกเบี้ยนัน้ท าให้ธุรกิจประกันชีวิตจ าเป็นต้อ งมีการปรบัตัว โดย
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบั “ผลประโยชน์ของสญัญา” มลีกัษณะดงัต่อไปนี้

ผลประโยชน์ของสญัญาแบบเก่า

ผลประโยชน์การคนืเงนิ (บรษิทัสว่นใหญ่)

• การนัตผีลประโยชน์ของเงนิทีค่นื (Coupon)

ผลประโยชน์ของสญัญาแบบใหม่

ผลประโยชน์การคนืเงนิ

• การนัตผีลประโยชน์ของเงนิทีค่นื (Coupon)

• ไมก่ารนัตผีลประโยชน์ของเงนิทีค่นื (Dividend)

ซึง่ลกัษณะของผลติภณัฑน์ี้ไดแ้ก ่Unit-Linked, 
Universal-Life, PAR (Non – Guarantee) Product 
เป็นตน้



1 Insurance Product

กรมธรรมแ์บบควบรวม (Bundled insurance product)
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ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

บรษิทัประกนัชวีติจะหนัมาขายสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยทีเ่น้นความคุม้ครองมากขึน้ (Protection) ขายควบคูไ่ปกบั
กรมธรรมส์ะสมทรพัยเ์นื่องจากสญัญาเพิม่เตมิต่างๆ ไมว่า่จะเป็น การคุม้ครองอุบตัเิหตุ คุม้ครองสขุภาพ หรอื
คุม้ครองโรครา้ยแรง จะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากภาวะดอกเบีย้ต ่า ซ ้ายงัเป็นการตอบโจทยล์กูคา้ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 อกีดว้ย ซึง่จะเป็นการเน้นคณุคา่ของประกนัจรงิๆ



1 Insurance Product

กรมธรรมค์ุ้มครองสขุภาพ (Health insurance product)

21

ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

ขอ้ควรพจิารณาในทางปฏบิตัเิกีย่วกบัแบบประกนัสขุภาพ

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel)

• มผีลต่อความซบัซอ้นในการออกแบบประกนั ดงัน้ี

ความซบัซ้อนของการค านวณเบี้ย

Simple

AD&D
Broken Bone
Accidental Medical Reimb.
Hospital Income
Critical Illness
Surgical Benefit
Hospital Reimbursement

Long Term Care
Long Term Disability 
Major Medical (Outpatient)

Short Term Disability

Complicated

ตวัแทน
(Agency: 
F2F Sale)

• การขายแบบตวัต่อตวั
• ใหค้ าอธบิายหรอืเลอืกกรมธรรมท์ีเ่หมาะสมแก่ลูกคา้ได้
• การออกแบบผลติภณัฑท์ีซ่บัซอ้นเป็นไปได้

ผ่านองคก์ร 
(Direct)

• ตอ้งมปีระสทิธภิาพทีส่งู (ต่อการโทร 1 ครัง้)
• กรมธรรมต์อ้งเรยีบงา่ยและเขา้ใจงา่ยทางโทรศพัท์

ธนาคาร (Bank) • เหมาะกบัผลติภณัฑท์างการเงนิและผลติภณัฑท์ีไ่มต่อ้งตรวจ
สุขภาพ

2. การพิจารณารบัประกนัภยัและประเมินความเส่ียง (Underwriting & Risk 
Evaluation)

• Insurability/Over-Insurance/Anti-Selection

3. การค านวณเบีย้ประกนัภยั (Pricing)

• Profit Structure/Commission

• Pricing Complexity/Loss cost factor



1 Insurance Product

กรมธรรมท่ี์ตอบโจทยล์กูค้า (Consumer-centric and Personalization) 

22

ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

บรษิทัประกนัชวีติจะตอ้งเน้นความตอ้งการของลกูคา้ใหม้าก (Customer wants) และตอ้งออกแบบกรมธรรมท์ีใ่หล้กูคา้
รบัรูคุ้ณคา่สงูขึน้ (High perceived value) เชน่ ความคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ย หรอื การบรรเทาความกงัวล/ความกลวัตอ่
ภยัรอบตวั

ปัจจุบนั ลกูคา้เตม็ใจทีจ่ะแบ่งปันขอ้มลูของตนมากขึน้เพือ่แลกกบัการปรบัเปลีย่นแบบกรมธรรม์ในแบบของแต่ละคน 
ผูบ้รโิภค 6 ในสบิรายทัว่โลกสบายใจทีจ่ะใหร้ายละเอยีดสว่นตวักบับรษิทัประกนัเกีย่วกบัไลฟ์สไตล ์ทีต่ัง้ และขอ้มลู
อื่นๆ เพือ่แลกกบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เชน่ สว่นลดเบีย้ประกนัภยัหรอืการด าเนินการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนที่
รวดเรว็ขึน้
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อินชวัรเ์ทคและระบบดิจิทลั (InsurTech and Digitalization)
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ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทีท่ าใหต้อ้งรกัษาระยะหา่งหรอืท างานจากทีบ่า้น บรษิทั
ประกนัชวีติสว่นใหญ่ไดน้ า InsurTech มาใชก้บัผลติภณัฑด์า้นสขุภาพและโรครา้ยแรงมากขึน้ เชน่ โทรเวช 
(Telemedicine) ผา่นแอปพลเิคชนัทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ หรอืแมก้ระทัง่พฒันาโครงสรา้งการรบั
ประกนัภยัใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลัโดยสมบูรณ์แบบ
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บริการและผลประโยชน์เสริม (Value-added services and nonmonetary benefits)
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ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

บรษิทัประกนัชวีติมกีารแขง่ขนัทีส่งูมาก ดงันัน้บรษิทัจะพยายามสรา้งความแตกต่างใหต้นเองมากขึน้ 
(Differentiate) ผา่นบรกิารทีเ่พิม่มลูคา่และผลประโยชน์ทีม่ใิชต่วัเงนิ เนื่องจากความคุม้ครองชวีติและสขุภาพมี
ความใกลเ้คยีงกนัมาก ตวัอยา่งของบรกิารทีเ่พิม่มลูคา่ เชน่ การใหบ้รกิารทางการแพทย ์การจดัการดา้นสขุภาพ 
หรอื การรว่มมอืกบัโรงพยาบาลหรอืโรงแรมเพือ่ความสะดวกแกล่กูคา้ และตวัอยา่งของผลประโยชน์ทีม่ใิชต่วัเงนิ 
เชน่ ส าหรบัลกูคา้ทีก่งัวลกบัคา่ครองชพีในชว่งเกษยีณอาย ุบรษิทัประกนัชวีติอาจแทนทีก่ารจา่ยเงนิบ านาญดว้ย
การรบัประกนัต าแหน่งในชมุชนผูส้งูวยั
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ค่าใช้จ่ายของบริษทั (Expenses)

25

ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากสภาวะทีต่ ่าของอตัราดอกเบี้ยนัน้ท าให้
ธุรกจิประกนัชวีติจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวั โดยผลกระทบทีเ่กดิ
ขึน้กบั “คา่ใชจ้า่ยของบรษิทั” สบืเนื่องจากผลตอบแทนจากการ
ลงทุนทีถ่ดถอย ท าใหบ้รษิทัจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัลดโครงสรา้ง
คา่ใชจ้า่ยบางสว่นลง ซึง่อาจมผีลกระทบถงึคา่คอมมชิชัน่ดว้ย
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การลงทนุ (Investment)
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ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

สบืเนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุนในพนัธบตัรรฐับาลทีล่ดต ่าลง ท าใหบ้รษิทัจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัสดัสว่นของการ
ลงทุนใหห้ลากหลายมากขึน้ อาท ิการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย,์ การลงทุนในกองทุนรวม เป็นตน้ ซึง่ผลของการลงทุน
นี้อาจท าใหบ้รษิทัไดร้บัผลตอบทีส่งูขึน้หรอืลดลงโดยขึน้อยูก่บัความสามารถในการลงทุนของบรษิทั
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พลิกโฉมทกัษะและความสามารถ (Reinvent skills and capabilities)
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ข) การปรบัตวัของภาคธุรกจิ

เส้นทางสู่การเติบโตในอนาคตจะต้องใช้ความสามารถใหม่และกลยุทธ์ที่โดดเด่นยิ่งขึ้น บรษิัทประกัน ชีวิตต้อง
ตอบสนองดว้ยการเพิม่มลูคา่จากสนิทรพัยท์ีม่อียูแ่ละด าเนินการควบรวมกจิการตามเป้าหมาย

Commercial 
Effectiveness

Financial 
Efficiencies

TransactionsOperational 
Efficiencies

In-force value creation
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อตัราการขาดอายขุองสญัญาลดลง (Lapse)
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ค) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

สบืเนื่องจากผลของสญัญาเดมิของผูเ้อาประกนัทีม่ผีลตอบแทนคงที่และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้ซึ่ งผลตอบแทน
ดงักล่าวถูกค านวณไว ้ณ วนัทีอ่ตัราดอกเบี้ยของพนัธบตัรรฐับาลทีม่คี่าสงูกว่าในปัจจุบนั ดังนัน้เมือ่อตัราดอกเบี้ยลด
ต ่าลงท าใหส้ญัญาดงักล่าวมผีลตอบแทนทีส่งูกว่าตลาดในสถานการณ์ปัจจุบนั จงึมคีวามเป็นไปได้ทีก่ารขาดอายุของ
สญัญา (Lapse Rate) นัน้จะลดลง
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ง) อนาคตของธุรกจิประกนัชวีติ

มองการณ์ไกล (Looking Forward)
บรษิทัประกนัชวีติต้องเตรยีมพรอ้มส าหรบัอนาคตขา้งหน้า ควบคู่ไปกบัการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์โควิด-19 บรษิทัควร
เน้นทีค่วามจ าเป็น 5 ประการ ดงันี้

1. วเิคราะหต์ลาด (ภูมศิาสตร ์ผลติภณัฑ ์และขอ้มูลประชากร) และพจิารณาว่ามเีสน้ทางสู่การเตบิโตที่ท าก าไรได้
หรอืไม่

2. ประเมนิความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ระบุโอกาสในการปรบัผลติภณัฑใ์หเ้ป็นสว่นตวั (Personalization) ยิง่ขึน้

3. ออกแบบผลติภณัฑใ์หม ่ผา่นเลนสท์ีม่คีวามทา้ทายและตามสภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบยีบ 

4. เพิม่ประสทิธภิาพ จากสนิทรพัยท์ีม่อียูแ่ละใหม้นัท าหน้าทีเ่ป็นแหลง่ทรพัยากรส าหรบัโอกาสใหมท่ีจ่ะเขา้มา

5. ลงทุน เพือ่อนาคตของการท างานและพยายามพฒันาทกัษะใหมเ่พือ่เป็นการเตรยีมพรอ้มส าหรบัอนาคตขา้งหน้า
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ความท้าทายของธรุกิจประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพ
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New Insurance 
features

Challenges

New Life 
Insurance Act

DigitalizationAdvancing medical 
technology

Thai and Global 
Economic

COVID-19 
Pandemic

Consumer’s 
behavior

New IFRS implementation

ง) อนาคตของธุรกจิประกนัชวีติ

Highly competitive

Company’s image and 
reputation
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