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ประเด็นคาํถามชว่งการ LIVE 

การบรรยายหัวข้อ “สทิธิประโยชนก์ารรักษาพยาบาลและชราภาพของผู้ประกนัตน” 

โดย คุณวไิลวรรณ ศรีสูงเนิน  

นักวิชาการแรงงานชาํนาญการพิเศษ รักษาการในตาํแหน่งนักวิชาการแรงงานเชี่ยวชาญ สาํนักงานประกนัสังคม 

 

1. อยากทราบ ความแตกตา่งของผลประโยชนค์วามคุม้ครอง ชราภาพ ของสมาชิกตาม มาตรา 33 / 39 และ 40 

สิทธิประโยชนก์รณีชราภาพของ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33/39 จะไดร้บัสิทธิเมื่อมีอายคุรบ 55 ปีบรบิรูณแ์ละความเป็น

ผูป้ระกนัตนสิน้สดุลง ถา้จา่ยเงินสมทบกรณีชราภาพไมถ่ึง 180 เดือนจะมสิีทธิไดร้บัเงินบาํเหน็จชราภาพ(ตามจาํนวนเงนิ

สมทบกรณีชราภาพท่ีนาํส่งในส่วนของตนเองและส่วนของนายจา้ง+ผลประโยชนต์อบแทน)แตถ่า้ส่งเงินสมทบครบ180เดือน

ขึน้ไปจะมีสิทธิไดร้บัเงินบาํนาญชราภาพ ส่วนผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จะมีสิทธิเมื่อมีอายคุรบ 60 ปีบรบิรูณแ์ละสิน้สดุ

ความเป็นผูป้ระกนัตนโดยจะไดร้บัเป็นเงินบาํเหน็จชราภาพ(ตามจาํนวนเงินงวดท่ีจ่ายเงินสมทบ+ผลประโยชนต์อบแทน)  

2. ตอนรกัษาโควดิ ไดเ้ตียงท่ีโรงพยาบาลเอกชน และระหวา่งรกัษา มีอาการป่วยอ่ืนดว้ย ตอ้งสาํรองจ่ายโรคป่วยเพ่ิมนี ้ไปก่อน 

จะเบิกค่ารกัษาพยาบาลไดไ้หมคะ่ 

กรณีท่ีสอบถาม หากแพทยว์ินิจฉยัว่าการเจ็บป่วยอ่ืนท่ีเกดิขึน้ไม่เก่ียวกบัการเจ็บป่วยจากการติดเชือ้โควิดและรพ.เรียกเก็บ

เงินสามารถนาํหลกัฐานไปยื่นเร่ืองท่ีสาํนกังานประกนัสงัคมได ้ทัง้นีเ้ป็นไปตามการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ี 

3. คณุวิไลวรรณ เรียนถามว่าขอ้มลูท่ีรบัฟังวนันี ้ผูป้ระกนัตน แทบจะไม่เคยทราบ ตรงนี ้ถา้เกดิขอ้สงสยั สามารถดาวนโ์หลด

ขอ้มลูจากเวบ ของประกนัสงัคม จะมีขอ้มท่ีูเปิดเผยต่อสาธารณชน ท่ีพีงทราบไดไ้หมคะ 

สามารถดขูอ้มลูสิทธิประโยชนท่ี์ไดร้บัจากกองทนุประกนัสงัคมจากเว็บไซดส์าํนกังานประกนัสงัคม www.sso.go.th 

หรือ Application sso connect หรือสอบถามเพ่ิมเตมิไดจ้ากสายดว่น 1506 ไดค้ะ่ 

4. ค่าฟ้ืนคืนชีพหมายถงึอะไรครบั  

ค่าฟ้ืนคืนชีพหมายถงึ การปฏิบตักิารชว่ยเหลือเพ่ือชว่ยชวีิตผูป่้วยใหป้ลอดภยัผ่านวกิฤตไปไดด้ว้ยวิธีป๊ัมหวัใจ โดยการทาํ 

CPR ในสถาณการณฉ์กุเฉินท่ีผูป่้วยหยดุหายใจกะทนัหนัหรือหวัใจหยดุทาํงาน เช่นหวัใจวาย 

5. ถา้เรารูส้กึแน่นหนา้อกหรือเจ็บหวัใจจี๊ดๆ ตอนไปตรวจสามารถใชสิ้ทธิประกนัสงัคมไดไ้หมครบั 

ถา้มีอาการเจ็บป่วยสามารถใชสิ้ทธิประกนัสงัคมไดค้่ะ 

6. อตัราคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ จะมีการปรบัตามอตัราเงินเฟ้อค่ารกัษาพยาบาลไหมครบั 

อตัราคา่ใชจ้า่ยคา่รกัษาพยาบาลท่ีไดร้บัจากกองทนุประกนัสงัคมเป็นไปตามอตัราตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์

พิจารณาค่ะโดยสามารถพิจารณาปรบัไดต้ามความเหมาะสมค่ะ 

7. เขา้เอกชนแลว้มาเบิกท่ีรพ.ตน้สงักดัใหร้พ.ตน้สงักดัจา่ยเหรอค่ะ 

กรณีเจ็บฉกุเฉินเขา้รกัษาพยาบาลท่ีรพ.เอกชนท่ีไม่ใช่รพ.ตามสิทธิฯผูป้ระกนัตนสามารถนาํใบเสรจ็ใบรบัรองแพทยไ์ปเบิกคืน

จากสาํนกังานประกนัสงัคมโดยจะเบิกคา่รกัษาพยาบาลไดต้ามอตัราตามประกาศคณะกรรมการการแพทยค์่ะ 

8. เงินทดแทนการขาดรายได ้ในกรณีของ มาตรา 39 จะได ้50% ของ เงินเดือนตามท่ีระบใุนตอนตน้วา่ 4,800 ใช่หรือไม่ครบั 

ใช่ค่ะ เงินทดแทนการขาดรายไดใ้นกรณีของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 จะไดร้บั 50% ของฐานค่าจา้ง 4,800 บาทค่ะ 

9. แลว้ถา้ยานอกบญัช ีอวยัวะเทียม นอกสิทธิ์ เบิกไดห้มดเหรอ เวลาแจง้นอกสิทธิ์ เบิกไม่ได ้ตามท่ีปกส.ระบ ุพอรกัษาเสรจ็ฟ้อง

ปกส.ว่าตอ้งจา่ยเงิน เรียกเงินคืนจากรพ.ซึง่รกัษาไปแลว้ ใชอ้ปุกรณแ์ละยาไปแลว้ 

กรณีเขา้รกัษารพ.ตามสิทธิถา้แพทยผ์ูร้กัษามีความเห็นวา่ตอ้งใชย้านอกบญัชีหลกัในการรกัษาผูป้ระกนัตนไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ้า่ยคะ่ หากเป็นกรณีเจ็บป่วยฉกุเฉินเขา้รกัษารพ.อ่ืนท่ีไมใ่ชร่พ.ตามสิทธิสามารถนาํหลกัฐานมาเบิกค่ารกัษาพยาบาล
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คืนไดต้ามอตัราตามประกาศคณะกรรมการการแพทยก์าํหนด สาํหรบัค่าอวยัวะเทียมนาํหลกัฐานมาเบิกคืนจากสาํนกังาน

ประกนัสงัคมโดยเบิกไดต้ามอตัราตามประกาศคณะกรรมการการแพทยค์่ะ 

10. กรณีแพทยบ์อกไม่ฉกุเฉิน แต่คนไขบ้อกฉกุเฉินและรอ้งเรียน ปกส.จะจ่ายหรือไม่ หรือใหร้พ.ตน้สงักดัจา่ยหมด 

กรณีนีผู้ป้ระกนัตนสามารถสามารถนาํหลกัฐานไปยื่นเร่ืองท่ีสาํนกังานประกนัสงัคมไดค้ะ่ถา้เจา้หนา้ท่ีพิจารณาวา่เป็นผูป่้วย

ฉกุเฉินจะสามารถเบิกไดต้ามอตัราตามประกาศคณะกรรมการการแพทย ์ทัง้นีเ้ป็นไปตามการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีกรณี

ผูป้ระกนัตนไม่เห็นดว้ยกบัคาํสั่งสามารถอทุธรณเ์ร่ืองไดภ้ายใน 30 วนันบัจากไดร้บัคาํสั่งของพนกังานเจา้หนา้ท่ีค่ะ 

11. ส่งเงินตามมาตรา 33 14 ปี และส่งต่อ ตามมาตรา 39 จนตรบ 15 ปี นบัเวลารวมกนัหรือไม่? ไดร้บับาํนาญหรือไม่? 

ระยะเวลาการนาํส่งเงินสมทบของผูป้ระกนัตนตามม.33และ,.39 นาํมานบัรวมกนัค่ะถา้ส่งเงินสมทบครบ 180 เดือนกจ็ะมี

สิทธิไดร้บัเงินบาํนาญชราภาพคะ่ 

12. บาํเหน็จชราภาพ ตกทอด มลูคา่นอ้ยมากค่ะ 

กรณีผูร้บัเงินบาํนาญชราภาพเสียชีวติภายใน 60 เดือนนบัแตม่ีสิทธิรบับาํนาญตามกฎหมายจะจา่ยเงินบาํเหน็จตกทอดใหแ้ก่

ทายาทสิบเท่าของเงินบาํนาญชราภาพค่ะ(อยู่ระหว่างปรบัแกไ้ขกฎหมายปรบัอตัราเงินบาํเหน็จตกทอดค่ะ) 

13. งงเร่ืองการจ่ายชว่งรบับาํนาญและทพุพลภาพครบั 

กรณีผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดร้บัเงินบาํนาญชราภาพและไดร้บัสิทธิเป็นผูท้พุพลภาพในคราวเดียวกนั เงินบาํนาญชราภาพท่ีไดร้บั

จะจ่ายเป็นเงินบาํเหน็จชราภาพ(ส่วนเงินสมทบของผูป้ระกนัตนและนายจา้ง+ผลประโยชนต์อบแทน)และไดร้บัเงินทดแทน

การขาดรายไดก้รณีทพุพลภาพ 50% ไปตลอดชวีิตคะ่ 

14. ขอสอบถามความคืบหนา้เก่ียวกบัรา่ง พ.ร.บ. ประกนัสงัคมฉบบัใหม่ (ท่ีเปิดรบัฟังความคิดเห็นไปเมื่อกลางปีท่ีแลว้ มีประเด็น

เพ่ิมมาตรา 39/1, ขยายอายรุบัเงนิชราภาพเป็น 60 ปี ฯลฯ) วา่ขณะนีอ้ยู่ในขัน้ตอนใดครบั 

การปรบัแกไ้ขพรบ.ประกนัสงัคมอยู่ระหว่างคณะกรรมการพิจาณาแกไ้ขกฎหมายกระทรวงพิจารณารา่งกฎหมายก่อนนาํเสนอ

คณะรฐัมนตรีเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบค่ะ 

15. สามารถเชค็อายใุนการส่งประกนัสงัคมไดท้างไหนคบั วา่เราส่งก่ีเดือนแลว้ 

สามารถตรวจสอบจากเว็ปไซดป์ระกนัสงัคม www.sso.go.th หรือ Application sso connect หรือสอบถามเพ่ิมเติมไดจ้าก

สายด่วน 1506 ไดค้่ะ 

16. ถา้เขา้เงื่อนไขกรณีชราภาพ ตอ้งยื่นใชสิ้ทธิภายในก่ีเดือนครบั 

ถา้ครบเงื่อนไขการเกดิสิทธิรบัเงนิชราภาพสามารถยื่นเร่ืองไดภ้ายใน 2 ปีค่ะ 

17. ส่งครบ 15 ปี + 11 เดือน ประกนัสงัคมตดั 11 เดือนทิง้ เขาบอกตอ้งครบ 12 เดือน  

ถา้ส่งเงินสมทบครบ180 เดือนจะไดร้บัเงินบาํนาญชราภาพในอตัรารอ้ยละ20ของค่าจา้งเฉล่ีย60เดอืนสดุทา้ย ส่วนเงินสมทบ

ท่ีส่งเกิน180เดือนส่วนท่ีจ่ายเกินทกุ12 เดือนจะปรบัอตัราบาํนาญเพ่ิมขึน้อีกรอ้ยละ1.5 หากไม่ถึง 12 เดอืนจะไม่ปรบัเพ่ิม

อตัราเงินสมทบค่ะ 

18. ถา้เคยเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 แลว้ลาออกมาเป็นมาตรา 39 และอาย ุสมาชิก 204 เดือน ถา้ออกจากการเป็นผูป้ระกนัตน 

จะไดร้บัเงินบาํเหน็จไหมคะ และตรวจสอบเงินบาํเหน็จไดอ้ยา่งไรคะ 

หากส่งเงินสมทบกรณีสงเคราะหบ์ตุรและชราภาพตัง้แต่ 180 เดือนขึน้ไปจะมีสิทธิไดร้บัเงินบาํนาญชราภาพคะ่โดยสมารถ

ตรวจสอบขอ้มลูไดจ้ากจากเว็ปไซดป์ระกนัสงัคม www.sso.go.th หรือ Application sso connect หรือสอบถามเพ่ิมเติมได้

จากสายดว่น 1506 ไดค้ะ่ 

 

 

http://www.sso.go.th/
http://www.sso.go.th/
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19. กรณีสิน้สดุการเป็นผูป้ระกนั ดว้ยครบเงื่อนไขเกษียณอาย ุ55 หรือ 60 และรบับาํนาญเชราภาพ สิทธิในการรกัษาพยาบาลท่ี 

รพ ประกนัสงัคม จะเปล่ียนไปอยา่งไร ถา้เดิมผูป้ระกนัตนใชสิ้ทธิ์ท่ี รพ จฬุา หรือ ศิรริาช 

เมื่อมีสิทธิไดร้บัเงินกรณีชาภาพไม่ว่าจะเป็นเงินบาํเหน็จหรือเงินบาํนาญชราภาพแลว้ จะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิประโยชน์

กรณีเจ็บป่วยจากกองทนุประกนัสงัคมต่อไปอีก 6 เดือนนบัแต่สิน้สดุความเป็นผูป้ระกนัตนค่ะหลงัจากนัน้ตอ้งใชสิ้ทธิการ

รกัษาพยาบาลจากสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติคะ 

20. มาตรา 39 สามารถรบับาํนาญและซือ้ประกนัสขุภาพเพ่ิมเหมือนมาตรา 33 ไดไ้หมครบั 

สิทธิผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และมาตรา 39 จะเหมือนกนัค่ะ (ปัจจบุนัเมื่อสิน้สดุความเป็นผูป้ระกนัตนจะไดร้บัความคุม้ครอง

กรณีเจ็บป่วยต่อไปอีก 6 เดือน) 

21. ส่งครบ 20 ปี มาตรา 33 แลว้ลาออกจากงาน จะกลบัไปมาตรา 39 แลว้เริ่มส่งประกนัสงัคมใหม่ หรือจะ เลือกหยดุส่งแลว้รอ

ครบ 55 รบับาํนาญดีคะ 

ขึน้อยู่กบัความสมคัรใจเลยค่ะหากจะสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตอ้งสมคัรภายใน 6 เดอืนนบัจากสิน้สดุความเป็น

ผูป้ระกนัตนค่ะ 

22. ถา้เขา้เงื่อนไขชราภาพ แต่ลืมใชสิ้ทธิภายใน 2 ปี เงินออมในประกนัสงัคมของเราจะอยู่ท่ีไหน มีทางเอามาใชไ้ดห้รือไม ่

สามารถยื่นเร่ืองและแสดงเหตผุลความจาํเป็นขอขยายการยื่นเร่ืองเกิน 2 ปีไดค้่ะ 

23. สอบถามค่ะ กรณี แจง้รพ.ตามสิทธ์ิไม่ทนัภายใน 72 ชม. แต่ไปแจง้รพ.ตามสิทธิ์หลงัผ่าน 72 ชม.แลว้ ยงัใชสิ้ทธิ์ไดม้ัย้คะ 

กรณีแจง้รพ.ตามสิทธิเกิน 72 ชม.ยงัใชสิ้ทธิไดค้่ะแต่รพ.จะรบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยนบัจากท่ีแจง้รพ.ตามสิทธิค่ะ 

24. ถา้เริม่รบับาํนาญ หรือ บาํเหน็จแลว้ สามารถไดร้บัสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมัย้คะ 

เมื่อมีสิทธิไดร้บัเงินกรณีชาภาพไม่ว่าจะเป็นเงินบาํเหน็จหรือเงินบาํนาญชราภาพแลว้ จะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิประโยชน์

กรณีเจ็บป่วยจากกองทนุประกนัสงัคมต่อไปอีก 6 เดือนนบัแต่สิน้สดุความเป็นผูป้ระกนัตนคะ่ 

25. เพ่ือการเบิกสวสัดกิารใหเ้ตม็ท่ี หากผูป้ระกนัตนตอ้งการ ชาํระค่ารกัษาเอง แลว้ค่อยตดัสินใจเลือกเบิกกบัประกนัสงัคมและ

ประกนัสขุภาพภายหลงั มีขัน้ตอนอย่างไร (เน่ืองจาก สถานพยาบาล บางแห่ง ไม่ยินดีท่ีจะดาํเนินการเบิกทัง้ 2 ท่ีดว้ยกนั 

เพราะขัน้ตอนยุ่งยาก) 

สามารถนาํหลกัฐานไปไปเบิกเองไดค้่ะในส่วนของสิทธิประกนัสงัคมหลกัฐานท่ีใชเ้บิกคา่รกัษาพยาลไดแ้ก่ใบเสรจ็รบัเงินและ

ใบรบัรองแพทย ์กรณีทาํประกนัสขุภาพกบับรษิทั หากบรษิัทประกนัฯประทบัตราในใบเสรจ็ว่าใชเ้บิกสิทธิจากบรษิัทแลว้และ

บรษิัทคืนใบเสรจ็ใหก้็สามารถนาํใบเสรจ็ไปเบิกกบัสาํนกังานประกนัสงัคมไดค้่ะโดยจะไดร้บัค่ารกัษาพยาบาลตามอตัราตาม

ประกาศคณะกรรมการการแพทยป์ระกาศกาํหนดค่ะ 

26. ผูป้ระกนัตนม. 33 มเีงินเดือนสงูกว่า 15,000 บาทนานแลว้ อาย ุ55 ออกจากงานแลว้จะประกนัตนเองตาม ม.39 ทาํใหเ้สีย

โอกาสท่ีใชฐ้านในการคาํนวณเงนิบาํนาญ ควรยื่นขอบาํนาญไม่เกิน 6 เดือนแลว้ค่อยประกนัตน ม.39 หรือไม่ 

กรณีก่อนออกจากงานมีฐานค่าจา้งสงู แนะนาํใหย้ื่นขอรบัเงินบาํนาญชราภาพก่อนแลว้ค่อยสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 

39 ค่ะเน่ืองจากหากฐานคา่จา้งท่ีคาํนวณเงินบาํนาญสงูจะส่งผลใหอ้ตัราเงินบาํนาญท่ีจะไดร้บัสงูขึน้ดว้ยค่ะ 


