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ในช่่วงเก้้าเดืือนของปีีนี้้�นั้้� น ผ่่านไปอย่่าง
รวดเร็็ว สมาคมฯ ได้้จััดกิิจกรรมต่่างๆ ให้้กัับ
สมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งแบบ ให้้มีโอกาสพบเจอ
หน้้ากันัและผ่่านออนไลน์ ์หวังัว่่าเพื่่�อนสมาชิิกที่่�
มีีโอกาสได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรม จะได้้รับัความรู้้ �ที่่�เป็็น
ประโยชน์แ์ละสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้้กัับการ
ทำำ�งาน รวมถึึงการอบรมหลักัสููตรจรรยาบรรณ
เพื่่�อต่่ออายุคุุณุวุฒิุิวิิชาชีีพในหัวัข้้อ “แนวปฏิิบัตัิิ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริิการ
วางแผนการเงิิน” ที่่�เน้้นเรื่่�องการนำำ�ไปปฏิิบัตัิิใช้้
จริิงกับัการทำำ�งานของนักัวางแผนการเงิินในการ
จัดัการข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้้า และกรณีีศึกึษา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�งานของนักัวางแผนการเงิิน 
นอกจากนี้้�ยั งัได้้มีการจัดัทำำ�และเผยแพร่เ่อกสาร
แนวปฏิิบัตัิิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลสำำ�หรับั
สมาคมนัักวางแผนการเงิินไทยบนเว็็บไซต์ข์อง 
สมาคมฯ สำำ�หรับัให้้ใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงอีีกด้้วย

การหาช่่องทางใหม่่ๆ  เพื่่�อเชื่่�อมโยงนักัวางแผนการเงิิน CFP กับัผู้้�สนใจใช้้บริกิารวางแผนการเงิิน  
เพื่่�อช่ว่ยสร้้างโอกาสทางธุรุกิิจให้้กับัเพื่่�อนสมาชิิก ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�สมาคมฯ นั้้�นพยายามผลักัดันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
โดยได้้จัดักิิจกรรม Business Matching Day เปิิดเวทีีนำำ�เสนอข้้อมููลแพลตฟอร์ม์สนับัสนุนุการให้้บริกิาร
วางแผนการเงิินของ 5 บริษัิัท ได้้แก่่ บริษัิัท ไอ เด วา คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั, บริษัิัท เอ็ม็ นอฟ กรุ๊๊ �ฟ จำำ�กัดั, 
บริษัิัท อีีฟิิน เวลธ์ฟิ์ิต จำำ�กัดั, บริษัิัท ทีีคิวิดีี จำำ�กัดั และบริษัิัทหลักัทรัพัย์ ์เกีียรติินาคิินภัทัร จำำ�กัดั (มหาชน) 
ซึ่่�งถืือเป็็นการเปิิดโอกาสในการสร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจและสร้้างรายได้้ให้้เพื่่�อนสมาชิิก ในด้้าน
การพัฒันาเครื่่�องมืือ สมาคมฯ ได้้ดำำ� เนิินการในรููปแบบความร่ว่มมืือกับันิิด้้า และได้้มีการลงนาม MoU  
ในเดืือนสิิงหาคมที่่�ผ่่านมา ในการพัฒันาโปรแกรมการวางแผนการเงิินเบื้้� องต้้น ตามที่่�เคยแจ้้งให้้เพื่่�อน
สมาชิิกทราบไปแล้้ว สมาคมฯ ได้้ริิเริ่่�มกิิจกรรมใหม่่ๆ ได้้แก่่ กิิจกรรม workshop วางแผนการเงิินกับั 
นักัวางแผนการเงิิน CFP ซึ่่�งจัดัไปแล้้วจำำ�นวน 2 ครั้้�ง มีีผู้้�สนใจเข้้าร่ว่มกิิจกรรม 220 คน และกิิจกรรม 
Financial Planning Clinic เพื่่�อรองรับัผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม workshop วางแผนการเงิิน และบุคุคลทั่่�วไป
ที่่�สนใจ มีีผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมเพื่่�อขอรับัคำำ�ปรึกึษาจากนักัวางแผนการเงิิน CFP จำำ�นวน 65 คน โดยทั้้�งสอง
กิิจกรรมต่า่งได้้รับัความพึงึพอใจเป็็นอย่า่งดีี กิิจกรรมเหล่า่นี้้� เกิิดขึ้้� นได้้จากการร่ว่มมืือและการสนับัสนุนุ
จากเพื่่�อนสมาชิิกทุกุท่า่น ในนามของสมาคมฯ ผมขอขอบคุณุสมาชิิกทุกุท่า่นตลอดถึงึทีีมงานสมาคมฯ 
สำำ�หรับัการมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมดังักล่า่ว ไม่ว่่า่จะเป็็นวิิทยากรบรรยาย ดููแลการทำำ� workshop ตลอดถึงึ 
การให้้คำำ� ปรึกึษาในกิิจกรรม Financial Planning Clinic

ท้้ายนี้้�  ผมขอถืือโอกาสประชาสัมัพันัธ์ง์านสัมัมนาใหญ่่ประจำำ�ปี TFPA Wealth Management 
Forum 2023 ซึ่่�งจะกลับัมาจัดัในรููปแบบ on site อีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้ทุกุท่า่นได้้กลับัมาเจอหน้้ากันั แทนการ
เข้้าฟัังแบบออนไลน์ ์ในวันัพุธุที่่� 22 พฤศจิิกายน 2566 ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาสดีีที่่�เพื่่�อนสมาชิิกทั้้�งเก่่าและใหม่ ่
จะได้้มาพบปะ พููดคุยุ แลกเปลี่่�ยน แชร์ค์วามรู้้ �และประสบการณ์ก์ันั จึงึขอเชิิญชวนเพื่่�อนสมาชิิก Save the 
Date ในตารางนัดักันัเอาไว้้ และติดิตามรายละเอีียดเกี่่�ยวกับังานสัมัมนานี้้� ได้้ในเร็ว็ๆ นี้้� ครับั

							       วศินิ วััฒนวรกิจิกุล
							       นายกสมาคมนักัวางแผนการเงิินไทย
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กิจิกรรม CFP® Professional Forum ครั้้�งที่่� 7/2566

เมื่่�อวัันที่่�  25 สิิงหาคม 2566 สมาคมนัักวางแผนการเงิินไทยจััด 
กิิจกรรม CFP® Professional Forum ครั้้�งที่่� 7/2566 กิิจกรรมออนไลน์ ์
ให้้ความรู้้ �กับัสมาชิิกของสมาคมฯ ในหัวัข้้อ Cybersecurity Awareness  
ได้้รับัเกีียรติิจากคุุณสุุรางคนา รัตันพฤกษชาติิ Head of Governance,  
Risk Management and Compliance บริษัิัท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็ม็เอ็ก็ซ์ ์จำำ�กัดั 
มาร่ว่มให้้ความรู้้ �เกี่่�ยวกับัสถานการณ์ภ์ัยัคุกุคามทางไซเบอร์แ์ละแนวทาง
ป้้องกัันเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการให้้คำำ� แนะนำำ�แก่่ผู้้�ขอรัับคำำ�ปรึึกษา มีีสมาชิิก 
สมาคมฯ เข้้าร่ว่มกิิจกรรมจำำ�นวน 454 คน  

สมาคมนัักวางแผนการเงินิ
ไทยและคณะพัฒันาการ
เศรษฐกิจิ สถาบัันบััณฑิติ

พัฒันบริิหารศาสตร์์ลงนาม
ความร่่วมมืือทางวิชิาการ

เมื่่�อวันัที่่� 29 สิงิหาคม 2566 คุณุวศิิน 
วััฒนวรกิิจกุุล นายกสมาคมนัักวางแผน
การเงิินไทย และ ศ.ดร.สรศาตร์ ์สุขุเจริญิสินิ 
คณบดีีคณะพัฒันาการเศรษฐกิิจ สถาบันั
บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ร่่วมลงนาม
บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการ
ภายใต้้โครงงานวิิศวกรรมการเงิิน เพื่่�อ
ร่ว่มพัฒันาและส่ง่เสริมินักัศึกึษาให้้มีความ
รู้้ �ความเข้้าใจเรื่่�องการวางแผนการเงิินส่่วน
บุคุคล และร่ว่มพัฒันาโปรแกรมการวางแผน
การเงิินเบื้้� องต้้นร่ว่มกับันักัวางแผนการเงิิน 
CFP โดยมีีกรรมการสมาคมฯ นักัวางแผน
การเงิิน CFP พร้้อมด้้วยคณาจารย์ค์ณะ
พัฒันาการเศรษฐกิิจ นิิด้้า ร่ว่มเป็็นเกีียรติิ
ในพิิธีี ณ ห้้องประชุุม 701 ชั้้�น 7 อาคาร
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  

กิจิกรรม Financial Planning Clinic ครั้้�งที่่� 2/2566

สมาคมนักัวางแผนการเงิินไทยจัดักิิจกรรม Financial Planning Clinic 
ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวันัที่่� 26 สิิงหาคม 2566 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สนใจรับัสิิทธิ์์� 
เข้้ารับัคำำ�ปรึกึษาวางแผนการเงิินแบบรายบุคุคลจากนักัวางแผนการเงิิน CFP 
เพีียงร่ว่มบริจิาคเงิินจำำ�นวน 500 บาทให้้กับัสภากาชาดไทย มีีนักัวางแผน 
การเงิิน CFP อาสา จำำ�นวน 23 คนร่ว่มให้้คำำ� ปรึกึษาแก่่ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม
จำำ�นวน 30 คน ณ อาคารตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  

TFPA  MAGAZINE   •  2566 / 3  •  , 03



WHAT’S ON :

การวางแผนเกษีียณ

การวางแผนการลงทุุน

การวางแผนภาษีี

การวางแผนประกันัภัยั

รายการ 
CFP® Professional Talk

รายการ CFP® Professional Talk EP. 21  
ในหััวข้้อ “เริ่่�มต้้นวางแผนชีีวิิตคู่่� LGBTQ+” 
สมาคมนัักวางแผนการเงิินไทยได้้รัับเกีียรติิ 
จากนัักวางแผนการเงิิน CFP คุุณณภััชชา  
พงศ์ว์ัฒันกิิจกุลุ และคุณุสุนิุิติ ิถนัดัวณิิชย์ ์มาร่ว่ม
พููดคุยุถึึงสถานะของ LGBTQ+ ในประเทศไทย 
แนวทางการจัดัการเรื่่�องการเงิินสำำ�หรับั LGBTQ+ 
และการวางแผนเตรีียมความพร้้อมหากต้้องมีี
การจากลากันั ซึ่่�งเผยแพร่เ่มื่่�อวันัที่่� 13 กันัยายน 
2566 ทาง Facebook สมาคมนักัวางแผนการเงินิ
ไทย และ SET Thailand และ YouTube สมาคม
นักัวางแผนการเงิินไทย  

กิจิกรรม Workshop วางแผนการเงินิกับันัักวางแผนการเงินิ CFP ครั้้�งที่่� 3/2566

เมื่่�อวันัที่่� 9 กันัยายน 2566 สมาคมนักัวางแผนการเงิินไทยจัดักิิจกรรม Workshop วางแผนการเงิินกับันักัวางแผนการเงิิน  
CFP ครั้้�งที่่� 3/2566 เปิิดรับัผู้้�สนใจเข้้าร่ว่มเรียีนรู้้ �เรื่่�องการวางแผนการเงิิน ผ่า่นการบรรยายและร่ว่มทำำ�เวิิร์ค์ช็็อปในหัวัข้้อต่า่งๆ ได้้แก่่ 
การวางแผนการลงทุนุ การวางแผนประกันัภัยั การวางแผนภาษีี และการวางแผนเกษีียณ มีีนักัวางแผนการเงิิน CFP 23 คน และ
ผู้้�สนใจ 104 คนเข้้าร่ว่มกิิจกรรม ณ อาคารตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  
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สถานการณ์์หนี้�ครัวเรืือนไทยสถานการณ์์หนี้�ครัวเรืือนไทย
และแนวทางแก้ปั้ัญหาอย่า่งยั่่ �งยืนืและแนวทางแก้ปั้ัญหาอย่า่งยั่่ �งยืนื

หนี้้� ครัวัเรืือนต่่อ GDP ของไทยได้้แตะระดับั 90.6% ใน
ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว อย่่างไรก็็ตามการ 
ยกระดัับขึ้้� นแตะตััวเลข 90% ในครั้้�งนี้้�  ไม่่ใช่่การเพิ่่�มขึ้้� น 
อย่่างก้้าวกระโดดของหนี้้� ครัวัเรืือนในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา หลััง
สถานการณ์โ์ควิิด แต่เ่กิิดจากการปรับัปรุุงข้้อมููลหนี้้� ให้้ถููกต้้อง
เหมาะสมมากขึ้้� น โดยนำำ�หนี้้�ที่่�มี อยู่่�เดิิมแต่่ไม่่ถููกนัับมารวบ 
รวมให้้ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้� น โดยหนี้้�ที่่�ถูู กนับัเพิ่่�มนี้้� มาจากผู้้�กู้้� 4 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ หนี้้� กองทุนุเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึกึษา (กยศ.) 4.83 แสน
ล้้านบาท หนี้้� สหกรณ์อ์ื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ส่หกรณ์อ์อมทรัพัย์ ์2.65 แสน
ล้้านบาท หนี้้� การเคหะแห่่งชาติิ 1.1 หมื่่�นล้้านบาท และหนี้้�  
พิิโกไฟแนนซ์อี์ีก 6 พันัล้้านบาท ซึ่่�ง ธปท. ได้้ปรับัปรุุงข้้อมููล
ย้้อนหลังัเท่่าที่่�มีการรวบรวมข้้อมููล ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ไว้้เป็็นที่่�
เรียีบร้้อยแล้้ว

 

ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนของไทยเป็็นเรื่่�องที่่� 
หน่่วยงานภาคการเงินิของรััฐโดยเฉพาะธนาคาร
แห่่งประเทศไทยที่่�มองเห็็นภาพรวมของปััญหา
ดัังกล่่าว มีีความกัังวลอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจาก 
พบว่าอััตราส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่อ่ GDP มีแีนวโน้้ม 
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ช่่วงเกิิดน้ำำ��ท่่วมใหญ่่และ
มีีการใช้้นโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจต่่างๆ เมื่่�อ
ประมาณ 10 ปีีที่่�แล้้ว โดยล่่าสุุด ธปท. ได้เ้ปิิดเผย 
ข้้อมููลหนี้้�ครััวเรืือนชุดใหม่่ ก็็ทำำ�ให้้หลายฝ่่ายที่่� 
เกี่่�ยวข้้องมีคีวามวิติกกัังวลมากขึ้้�น กองบรรณาธิกิาร 
จึึงขอนำำ�ข้อมููลที่่� ธปท. ได้ม้ีกีารเปิิดเผยไว้้มาสรุุป
ให้้กัับนัักวางแผนการเงิินและที่่�ปรึึกษาการเงิิน
เพื่่�อให้้เข้้าใจภาพรวมด้้านหนี้้�สิินของไทย และ
เป็็นประโยชน์์ต่่อการวางแผนการเงิินในส่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับหนี้้�สิินต่อ่ไป
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จากกราฟจะเห็็นว่่าแม้้หนี้้� ครัวัเรือืนต่อ่ GDP มีีแนวโน้้ม
ลดลงจากจุดุสููงสุดุเมื่่�อเดืือนตุลุาคม ปีี 2565 หลังัสถานการณ์์
โควิดิเริ่่�มคลี่่�คลาย แต่ก็่็ยังัถืือว่า่อยู่่�ในระดับัที่่�สููง และยังัคงเป็็น
เรื่่�องที่่�น่า่กังัวลใจ โดยเฉพาะหนี้้�ที่่�มี การค้้างชำำ�ระเกิิน 90 วันั

ตััวเลขหนี้้� ครััวเรืือนต่่อ GDP ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�น่่ากัังวลหาก
เป็็นการก่่อหนี้้� ตามความจำำ�เป็็น เหมาะสมและอยู่่�ในข่่ายที่่�
สามารถผ่่อนชำำ�ระได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นหนี้้�ส่ ่วนบุคุคลหรืือหนี้้� เพื่่�อ
การประกอบอาชีีพ โดยหนี้้�ที่่�ต้้ องจับัตาและให้้ความสำำ�คัญัเป็็น
พิิเศษได้้แก่่หนี้้� กลุ่่�มเปราะบางที่่�ไม่่สามารถผ่่อนชำำ�ระได้้ ทั้้�งนี้้�
หากแยกตามประเภทสิินเชื่่�อ ประเภทหนี้้�ที่่�มี มากที่่�สุดุประมาณ 
1/3 ของหนี้้� ครัวัเรือืนทั้้�งหมดคืือ สินิเชื่่�อบ้้าน 34% ขณะที่่�สินิเชื่่�อ
บัตัรเครดิติและสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลคิดิเป็็น 27% สินิเชื่่�อรถยนต์ ์
11% และสิินเชื่่�อเพื่่�อการประกอบอาชีีพ กยศ. และอื่่�นๆ อีีก 
28% ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาประเภทของสิินเชื่่�อแล้้ว แม้้สิินเชื่่�อบ้้าน
จะมีีสัดัส่ว่นที่่�สููง แต่ไ่ม่น่่า่กังัวลเท่า่กับั สินิเชื่่�อบัตัรเครดิติและ 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากสิินเชื่่�อบ้้านเป็็นสิินเชื่่�อที่่�มีหลักั
ประกััน และผ่่านการพิิจารณามาแล้้วก่่อนการให้้กู้้� รวมถึึง 
สิินเชื่่�อบ้้านแม้้มีมููลค่่าหนี้้�สูู ง แต่่ก็็ยังัไม่่มากเท่่าสิินเชื่่�อบัตัร
เครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งการก่่อหนี้้�ทำำ�  ได้้ง่่ายกว่่า รวมถึึง
แทบไม่่มีีหลัักประกััน และเมื่่�อเปรีียบเทีียบมููลค่่าต่่อรายที่่� 
ไม่ม่ากเท่า่สินิเชื่่�อบ้้าน แสดงถึงึจำำ�นวนลููกหนี้้� ของสินิเชื่่�อบุคุคล
และบัตัรเครดิติที่่�มีจำำ�นวนมากกว่า่อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั

สถานการณ์ห์นี้้�ที่่�มีี
การค้้างชำำ�ระเกินิ 90 วัันของไทย

หนี้้�ที่่�มี การค้้างชำำ�ระเกิิน 90 วันั หรืือที่่�เรีียกว่่าหนี้้� รหัสั
สถานะบัญัชี 21 เป็็นหนี้้�ที่่�ต้้ องเฝ้า้ระวังั สถานการณ์ข์องหนี้้�
รหัสั 21 ของไทยจากข้้อมููลสัดัส่ว่นบัญัชีและลููกหนี้้� ของ ธปท. 
ณ เดืือนมีีนาคม 2566 มีีบัญัชีลููกหนี้้� รหัสั 21 4.4 ล้้านบัญัชี 
ยอดหนี้้�  3.1 แสนล้้านบาท แบ่่งเป็็นหนี้้� ของธนาคารพาณิิชย์์
เพีียง 10% หนี้้� ขององค์ก์รประเภท non-bank 30% และหนี้้�
ของสถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจ 7 แห่ง่ อีีก 60% (Specialized 
Financial Institutions: SFIs) ได้้แก่่ ธนาคารออมสินิ ธนาคาร
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ์(ธอส.) ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้า
แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ธนาคารพัฒันาวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย (ธพว.) ธนาคารอิิสลามแห่่ง
ประเทศไทย (ธอท.) และบรรษััทประกันัสิินเชื่่�ออุตุสาหกรรม
ขนาดย่อ่ม (บสย.) ในมุมุของกองบรรณาธิิการเห็็นว่า่หนี้้� รหัสั 
21 ที่่�มีสัดัส่ว่นสููงในกลุ่่�ม SFIs เนื่่�องจากเป็็นองค์ก์รภายใต้้การ
กำำ�กับัดููแลของรัฐัและมีีหน้้าที่่�ให้้การสนับัสนุนุนโยบายต่่างๆ 
โดยเฉพาะมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจโดยการปล่อ่ยกู้้� แต่ส่ิ่่�งที่่�
ต้้องพึึงระวังัต่่อจากนี้้� ไปคืือ มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจต่่างๆ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้� นจากนี้้� ไป หากเป็็นมาตรการเชิิงการปล่่อยกู้้� ควร
พิิจารณาให้้รอบคอบมากกว่่าเดิิม ไม่่เช่่นนั้้�นจะเป็็นสาเหตุุ
สำำ�คั ญัที่่�ทำำ� ให้้หนี้้� ครัวัเรือืนของไทยเพิ่่�มสููงขึ้้� นอีีก
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คุุณภาพของสิินเชื่่�อประเภทต่า่งๆ
ในปัจจุบันั

จากข้้อมููลของ ธปท. ล่า่สุดุเมื่่�อไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 พบว่า่
สินิเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยัภายใต้้การปล่อ่ยกู้้�ของธนาคารพาณิิชย์์
มีีแนวโน้้มที่่�ดีคืือ ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตั้้�งแต่ปี่ี 2563 ทั้้�ง NPL 
ratio และ Stage 2 / SM ratio (กลุ่่�มที่่�มีความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้� นอย่า่ง
มีีนัยัสำำ�คัญั ตามการจัดัชั้้�นหนี้้� และกันัเงิินสำำ�รองตาม IFRS9) 
แต่ท่ั้้�ง NPL Ratio และ Stage 2 / SM Ratio ของกลุ่่�ม SFIs 

กลับัไม่ล่ดลง และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้� นโดยเฉพาะในไตรมาสที่่� 1 ปีี 
2566 ขณะที่่�สินิเชื่่�อรถยนต์ ์ทั้้�งธนาคารพาณิิชย์แ์ละ SFIs ดัชันีี 
NPL ratio ค่อ่นข้้างคงที่่� แต่ ่Stage 2 / SM ratio กลับัมีีแนว
โน้้มเพิ่่�มขึ้้� นต่่อเนื่่�องในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมาทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์
และ SFIs อย่า่งไรก็็ตามสินิเชื่่�อรถยนต์ข์องไทยยังัมีีธุรุกิิจเช่า่ซื้้� อ
ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัของ ธปท. ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นประมาณ 
30% โดยปััจจุบุันัอยู่่�ระหว่า่งการออกกฎหมายให้้ ธปท. เข้้ามา
มีีบทบาทกำำ�กับัดููแล
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สำำ�หรับัสินิเชื่่�อบัตัรเครดิติและส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งเป็็นประเภท
สินิเชื่่�อที่่�ต้้องเฝ้า้ระวังั ในช่ว่งที่่�ผ่า่นมามีี SM Ratio เพิ่่�มขึ้้� นจาก
ลููกหนี้้� กลุ่่�มเปราะบางของ Non-Bank และ SFIs โดยเฉพาะ 
สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล ส่ว่น NPL สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลของ SFIs อยู่่�

ในระดับัสููงเนื่่�องจากลููกหนี้้�ที่่�มี ปััญหาในบางกลุ่่�มอาชีีพ ขณะที่่� 
สิินเชื่่�อบัตัรเครดิิตซึ่่�งมีีการควบคุมุวงเงิินได้้ง่่ายกว่่าดููจะเป็็น
ปััญหาน้้อยกว่่าสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะ 
สินิเชื่่�อบัตัรเครดิติของธนาคารพาณิิชย์์

 

ขอบคุณข้้อมููลจาก รายงาน ธปท. เรื่่�อง “สถานการณ์ห์นี้้�ครััวเรืือน และความคืบืหน้้าแนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่า่งยั่่�งยืนื 3 กรกฎาคม 2566”

แก่่การดำำ�รงชีีพ หรือืการทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�จ่า่ยดอกเบี้้� ยตามความเสี่่�ยง
ตามหลักัเกณฑ์ ์Risk-based pricing (RBP) ที่่�ส่่งเสริิมให้้ 
เข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบ และจ่่ายดอกเบี้้� ยตามระดับัความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นธรรม และมาตรการดููแลการก่่อหนี้้� ใหม่่ที่่�ไม่่พึึง
ประสงค์ ์ โดยให้้การปล่่อยสิินเชื่่�อสอดคล้้องกัับศักัยภาพใน
การชำำ�ระหนี้้�

โดยมาตรการทั้้�งหมดมุ่่�งหวัังเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้� ภาค
ครัวัเรืือนของประเทศไทย ซึ่่�งมีีแนวโน้้มน่่ากังัวลมากขึ้้� น โดย
เฉพาะหนี้้� ในกลุ่่�มปััญหาจากการไม่่มีีวิินััยทางการเงิิน หรืือ
ขาดการวางแผนการเงิินที่่�ดี ซึ่่�งกองบรรณาธิิการเชื่่�อว่่าการ
วางแผนการเงิินที่่�ดีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับหนี้้�สิ ิน ทั้้�งนัักวางแผน 
การเงิินและผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษาต้้องเริ่่�มจากให้้ความสำำ�คัญักับัการ
ก่่อหนี้้� เท่่าที่่�จำำ� เป็็นและอยู่่�ภายใต้้การบริิหารหนี้้�ที่่� เหมาะสม 
รวมถึึงจ่่ายคืืนได้้ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากภาระหนี้้�
มาพร้้อมกับัต้้นทุนุดอกเบี้้� ยและเป็็นรายจ่่ายคงที่่� ที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสามารถในการบรรลุเุป้้าหมายทางการเงิินทั้้�งเป้้าหมาย
ระยะสั้้�นและระยะยาว  

หนี้้�ที่่�ต้อ้งเร่่งแก้้ไข
ธปท. ได้้จัดักลุ่่�มหนี้้�ที่่�ต้้ องเร่ง่แก้้ไขออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1) หนี้้�เสีียที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบััน โดยเฉพาะหนี้้�ที่่� เกิิดในช่่วง 
โควิิดซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้�ส่ ่วนบุุคคลและหนี้้� ในภาคเกษตร 
ทำำ�ให้้ปัจจุบุันัหนี้้�ส่ ว่นนี้้� อยู่่�กับั SFIs ถึงึ 60% Non-Bank 30% 
และธนาคารพาณิิชย์เ์พีียง 10% 2) หนี้้�ที่่�เป็็นปัญหาเรื้้�อรััง
ยัังไม่่เป็็นหนี้้�เสีียแต่่ปิิดจบไม่่ได้้ เช่่น หนี้้� ใหม่่ที่่�กู้้�ไปใช้้ 
หนี้้� เดิิม หนี้้�ที่่�จ่ ่ายขั้้�นต่ำำ��ของบััตรเครดิิต หนี้้� สหกรณ์ท์ี่่�กู้้�เพิ่่�ม
ตามฐานเงิินเดืือน และหนี้้� เกษตรที่่�จ่า่ยชำำ�ระดอกเบี้้� ยเป็็นหลักั  
3) หนี้้�ใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นรวดเร็็วและมีีโอกาสเป็็นหนี้้�เสีีย
ในอนาคต เช่่น หนี้้� ภาคเกษตร หนี้้�บั ตัรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุคุคล โดยเฉพาะหนี้้�ที่่� เกิิดจากการไม่่มีีวิินัยัทางการเงิิน 
และ 4) หนี้้�นอกระบบ

ซึ่่�งการแก้้ปัญหาหนี้้�ทั้้� ง 4 ประเภท จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้้อง
แก้้ไขทั้้�งกระบวนการ มีีมาตรการทั้้�งฝั่่� งผู้้�กู้้�และผู้้�ให้้กู้้� เช่่น ใช้้
หลักัเกณฑ์ ์Responsible Lending (RL) ที่่�ดููแลตั้้�งแต่่ก่่อน
เป็็นหนี้้�จ นถึงึการจ่่ายหนี้้�  กระบวนการแก้้ไขปััญหาสำำ�หรับัหนี้้�
เรื้้� อรังัด้้วยวิิธีีต่า่งๆ ที่่�ช่ว่ยให้้ปิดหนี้้� ได้้เร็ว็ขึ้้� นและมีีเงิินเหลืือพอ
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SHARING OF EXPERIENCE : นิิภาพันัธ์ ์พููนเสถีียรทรัพัย์ ์CFP®

การดููแลลูกค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของกิจิการ

การวางแผนการเงิินให้้ลููกค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการมีีความท้้าทาย เพราะเงิินส่วนใหญ่่ของเจ้้าของกิิจการ
มัักจะอยู่่�ในกิจิการของตนเอง และการจะเอาเงินิออกจากกิจิการอย่่างถููกต้้องไม่่ใช่่เรื่่�องง่า่ย นอกจากนี้้�ในการ
เริ่่�มต้้นพููดคุุยกัับเจ้้าของกิจิการ ผู้้�เขีียนมักพบว่า สิ่่�งที่่�เจ้้าของกิจิการต้้องการเป็็นลำำ�ดัับต้้นๆ คือื การวางแผน
ภาษีี เช่่น การวางแผนภาษีีเงินิได้นิ้ิติบุิุคคล การวางแผนภาษีีมรดก รวมไปถึึงการจัดัทำำ� Holding และธรรมนููญ
ครอบครััว มากกว่่าการวางแผนการเงินิส่วนบุคคล นั่่�นทำำ�ให้นั้ักวางแผนการเงินิที่่�ต้้องการดููแลเจ้้าของกิิจการ 
จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ในสิ่่�งที่่�เจ้้าของกิิจการต้้องการด้้วย เพื่่�อสามารถเปิิดใจลูกค้้าและให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสม 
ซึ่่�งมี ี2 แนวทางดังันี้้�

q	นัักวางแผนการเงินิไปศึึกษาเพิ่่�มเติมิ จนเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวางแผนการเงินิให้กั้ับเจ้้าของกิจิการ หรืือ
q	นัักวางแผนการเงินิไปมีพีัันธมิิตร (Partners) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น นัักบััญชีี นัักกฎหมาย หรืือที่่�ปรึึกษา 

		  การเงินิอื่่�นๆ

ไม่่ว่่าจะเลืือกแนวทางใด เราก็็จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีความรู้้ �  
เพีียงแต่่จะรู้้ �ละเอีียด ลึึกซึ้้� งเพีียงใด ก็็ขึ้้� นอยู่่�กัับนัักวางแผน 
การเงิินท่่านนั้้�น ว่่าจะเลืือกเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในแขนงใดเป็็น
พิิเศษหรือืไม่ ่สำำ� หรับัผู้้�เขีียนเอง เลืือกแนวทางที่่� 2 

ในการเขา้พบลกูคา้ครัง้แรก ผู้เขียนจะท�ำการแจ้งลกูคา้
เสมอว่าอะไรคือความเช่ียวชาญของผู้เขียน อะไรท่ีผู้เขียน
ท�ำได ้และอะไรท่ีผู้เขียนท�ำไม่ได ้ อีกทัง้จะฟังโจทย ์หรือสิ่งท่ี
ลกูคา้ตอ้งการก่อนท่ีจะน�ำเสนอบรกิารเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความ
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ชดัเจนกนัทัง้ 2 ฝ่าย หากสิ่งท่ีลกูคา้ตอ้งการ ไมใ่ชส่ิ่งท่ีผู้เขียน
เช่ียวชาญ ผู้เขียนก็จะแนะน�ำ Partners ของผู้เขียนให ้และ
ท�ำการนดัหมายใหไ้ดค้ยุกนั ซึ่งลกูคา้ไม่จ �ำเป็นตอ้งใชบ้รกิาร
ก็ได ้หากรบัฟังแลว้สิ่งนัน้ไมต่อบโจทย ์

โดยมากเจ้้าของกิิจการที่่�ผู้้�เขีียนได้้มีโอกาสพููดคุุยด้้วย จะ 
เจอแต่่พนัักงานที่่�เข้้ามาเพื่่�อขายของ ไม่่ขายประกัันก็็ขาย
กองทุนุ และพนักังานเหล่่านั้้�นก็็จะเอาแต่่เล่่าเรื่่�องผลิิตภัณัฑ์ ์
ที่่�ตัวัเองต้้องการขาย และต้้องการปิิดการขายให้้ได้้ เชื่่�อหรือืไม่่
ว่า่ แค่เ่ราเปลี่่�ยนจากผู้้�พููด เป็็นผู้้�ฟัังและตั้้�งคำำ� ถาม แค่น่ี้้�ลูู กค้้า 
ก็็รู้้ �สึกึแตกต่า่งและประทับัใจแล้้ว

ดังันั้้�นสิ่่�งสำำ�คั ญัที่่�สุดุในการดููแลลููกค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการ
คืือ ต้้องรู้้ �จักั และเข้้าใจลููกค้้าอย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งหมายถึงึการเข้้าใจ
ลููกค้้าว่่าต้้องการอะไร กำำ�ลังัมองหาอะไร หรือืกำำ�ลังัเผชิิญกับั
ปััญหาอะไร เพื่่�อที่่�เราจะสามารถให้้คำำ� แนะนำำ�ได้้อย่า่งตรงจุดุ 
และไม่พ่ยายามที่่�จะขายสินิค้้า หรือืบริกิารใดๆ ก็็ตามที่่�ลููกค้้า
ไม่่ได้้ต้้องการ เพราะลููกค้้าจะรับัรู้้ �ได้้ว่่าเรากำำ�ลังัทำำ�เพื่่�อลููกค้้า
หรือืทำำ�เพื่่�อตัวัเอง 

การดููแลลููกค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการ จะว่่าง่่ายก็็ง่่าย 
จะว่่ายากก็ย็าก ความยากอยู่่�ที่่� โจทย์ท์ี่่�ค่่อนข้างซัับซ้อน 
ต้้องใช้้ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญหลายด้้าน และเจ้้าของ
กิิจการก็็มัักจะไม่่ค่่อยมีีเวลา ทำำ�ให้้นััดหมายยาก ทว่่า
เมื่่�อมีีโอกาสได้้ดููแลกัันไปแล้้ว และความน่่าเชื่่�อถืือได้้
ถููกสร้้างขึ้้�นแล้้ว ลููกค้้าก็็จะมีีเราเป็็นนัักวางแผนการเงินิ
เพียีงคนเดียีว ไม่่ค่่อยจะเปลี่่�ยนไปใช้้คนอื่่�น และเขาก็จ็ะ 

ยิินดีีแนะนำำ�เพื่่�อนๆ ที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการให้้กัับเราอยู่่� 

เสมอๆ เท่า่กัับนำำ�ไปสู่่�การซื้้�อซ้ำำ��และบอกต่อ่อย่่างไม่่รู้้�จักั
จบสิ้้�นนั่่�นเอง  

การแสดงออกอย่่างชัดัเจนว่่าเราเชี่่�ยวชาญ
ในด้้านใด และสามารถส่่งมอบความเชี่่�ยวชาญ
นั้้�นได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม จะทำำ�ให้้เกิิดความประทับัใจ 
ได้้ง่่าย นอกจากนี้้� การแจ้้งลููกค้้าอย่่างตรงไป 
ตรงมาว่่าเราเชี่่�ยวชาญอะไร และไม่่เชี่่�ยวชาญ 
อะไร จะทำำ�ให้้บริหิารความคาดหวังัของลููกค้้าได้้
ง่่ายขึ้้� น อย่่าทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความรู้้ �สึึกว่่า เราทำำ� 
ไม่่ได้้ตามที่่�เขาคาดหวังั การสื่่�อสารและบริิหาร
ความคาดหวังัของลููกค้้า จึึงเป็็นอีีกเรื่่�องที่่�สำำ�คั ญั
มาก

ความท้้าทายถััดมาของเจ้้าของกิิจการ  
ซึ่่�งน่่าจะเป็็นโอกาสของนัักวางแผนการเงิินได้้  
นั่่�นคืือ เจ้้าของกิิจการโดยมากยัังไม่่เคยคิิดถึึง
เรื่่�องการเกษีียณอายุุ แต่่อย่่างที่่�เล่่า เงิินเกษีียณอายุุของ
เจ้้าของกิิจการ ก็็ยังัอยู่่�ในกิิจการอยู่่�ดี ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้�  ตัวัอย่่าง 
คำำ�แนะนำำ� เช่น่ การตั้้�งเงิินเดืือนที่่�เหมาะสมของเจ้้าของกิิจการ 
การวางแผนภาษีีเงิินได้้บุคุคลธรรมดา และการวางแผนภาษีี
เงิินได้้นิติิบุุคคลอย่่างสอดคล้้อง การจ่่ายเงิินปัันผล และ 
อาจรวมไปถึงึการวางแผนออกจากธุรุกิิจ หรือื Exit Plan 

นอกจากนี้้� เจ้้าของกิิจการบางท่า่นก็็มีีความต้้องการที่่�จะ
ลงทุุนในสิินทรัพัย์ก์ารเงิิน หรืือได้้ลงทุุนไปแล้้ว แต่่พอร์ต์ยังั
ติิดลบอยู่่�มาก ก็็อยากให้้นัักวางแผนการเงิินช่่วยปรับัพอร์ต์
การลงทุุนให้้ แต่่เมื่่�อผู้้�เขีียนสอบถามถึึงเป้้าหมายการลงทุุน 
กลับัพบว่่าเจ้้าของกิิจการส่่วนใหญ่่ ไม่่มีีเป้้าหมายการลงทุนุ
ที่่�ชัดัเจน ต้้องการเพีียงผลกำำ�ไรเท่่านั้้�น (พอขาดทุนุขึ้้� นมา จึึง
ไปต่่อไม่่ถููก) ตรงนี้้�ก็ เป็็นโอกาสที่่�นัักวางแผนการเงิินจะได้้
ใช้้เวลาพููดคุยุเพื่่�อสอบถามเป้้าหมายการเงิินระยะยาว เช่่น  
แผนเกษีียณอายุกุับัลููกค้้า และถืือโอกาสวางแผนการลงทุนุที่่�
เหมาะสมให้้กับัลููกค้้าได้้

เจ้้าของกิิจการส่่วนใหญ่่ไม่่ค่่อยได้้หยุุดคิิดถึึงความ
ต้้องการที่่�แท้้จริงิของตัวัเอง เป้้าหมายส่ว่นใหญ่่จะโฟกัสัไปที่่�
กิิจการ มุ่่�งแต่จ่ะบุกุตะลุยุไปข้้างหน้้า เพื่่�อที่่�จะสร้้างให้้กิจการ
เติิบโตให้้ได้้มากที่่�สุุด หรืือไม่่ก็็จะรักัษากิิจการไว้้ให้้ได้้นาน
ที่่�สุดุ การมีีใครสักัคนที่่�พร้้อมจะรับัฟััง และตั้้�งคำำ� ถามฉุุกคิิด 
ให้้เขาได้้หันักลับัมาทบทวนความต้้องการที่่�แท้้จริงิของตัวัเอง
ได้้ จะสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�แตกต่่างให้้กัับลููกค้้ามาก เพราะ
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NEW PRODUCT : พิิชญา ซุ่่�นทรัพัย์ ์CFP®

หลายคร้ังที่ผู้เอาประกันมักจะถามตัวเองว่า 
ท�ำประกันสุขภาพไว้คุ้มครองตัง้สูงแตไ่ม่เคยเคลม
เลย เสียดายค่าเบีย้ ทัง้ๆ ทีรู้่ว่าการทีไ่ม่ป่วยเป็น
เร่ืองที่ดีมากแล้วก็ตาม บางกรณีเช่นกันที่คนใน
ครอบครัวท�ำประกันไว้ แตย่ามจ�ำเป็นตอ้งใช้ความ
คุ้มครองกลับไม่เพยีงพอเพราะถกูจ�ำกัดดว้ยวงเงนิ 
ท�ำให้ต้องจ่ายส่วนต่างเพิ่ม ถ้าสามารถแบ่งเอา
ความคุ้มครองส่วนของเราที่ไม่ได้ใช้ไปแทนได้ก็
คงจะดี

ปััญหาข้้างต้้นนี้้� เป็็นที่่�มาของแบบประกันัสุขุภาพรููปแบบ
ใหม่ท่ี่่�ให้้ผลประโยชน์ค์รอบคลุมุทั้้�งครอบครัวั โดยสามารถแชร์์
วงเงิินค่่ารักัษาระหว่่างคนในครอบครัวัที่่�อยู่่�ภายใต้้กรมธรรม์์
หรือืสัญัญาสุขุภาพร่ว่มกันัได้้

ประกัันสุขภาพร่่วมของครอบครััว เป็็นรููปแบบ
ความคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุุมผู้้�เอาประกัันภััยและผู้้�ร่่วมเอา
ประกันัภัยัหรือืผู้้�ร่ว่มใช้้ค่า่รักัษาพยาบาล ทั้้�งนี้้�จำำ�  นวนผู้้�ร่ว่มนั้้�น
ขึ้้� นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขของแต่ล่ะบริษัิัทกำำ�หนด สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
มีีขายอยู่่�ในตลาดปััจจุุบันัสููงสุดุอยู่่�ที่่� 5 คนต่่อกรมธรรม์ร์วม 
ผู้้�เอาประกันัภัยัหลักั โดยผู้้�ร่ว่มเอาประกันัจะต้้องเป็็นสมาชิิกใน
ครอบครัวั อาทิิ คู่่�สมรส คู่่�ชีวิิต บิดิามารดา ผู้้�สืืบสันัดาน พี่่�น้้อง 
รวมถึึงญาติิของผู้้�เอาประกันัภัยัหลักั ซึ่่�งผู้้�เอาประกันัสามารถ
ปรับัเปลี่่�ยนสมาชิิกได้้ทุกุรอบกรมธรรม์์

ประกันัคุ้้�มครองสุุขภาพร่วมกันั
สำำ�หรัับครอบครััวท่ี่�คุุณรััก

ลักัษณะของประกัันสุุขภาพร่่วมของครอบครัวัมีีความ
แตกต่่างกัันในแต่่ละบริิษััทประกััน โดยอาจแบ่่งได้้เป็็น  
2 ลักัษณะ

1.	 ประกัันกองกลางแชร์์ความคุ้้�มครอง 
ร่่วมกััน

สมาชิิกทุกุคนจะอยู่่�ภายใต้้กรมธรรม์ห์ลักัฉบับัเดีียวกันั 
ทุกุคนสามารถใช้้วงเงิินสููงสุดุร่ว่มกันัตามที่่�กรมธรรม์ก์ำำ�หนด 
เช่่น ผู้้�เอาประกัันและผู้้�เอาประกัันร่่วมซื้้� อประกัันสุุขภาพ
วงเงิินความคุ้้�มครองร่ว่มแบบเหมาจ่า่ยสููงสุดุ 5 ล้้านบาท หาก
ระหว่่างปีีกรมธรรม์ผ์ู้้�เอาประกัันหรืือสมาชิิกแต่่ละรายมีีการ 
เข้้ารับัการรักัษาพยาบาล จะสามารถ เคลมสินิไหมรวมกันัได้้
ไม่เ่กิินวงเงิิน 5 ล้้านบาทข้้างต้้น

2.	 ประกัันเดี่่�ยวรายบุุคคลแต่่สามารถแชร์์
ความคุ้้�มครองกัับคนอื่่�นในครอบครััว

หากเป็็นรููปแบบนี้้� สมาชิิกของครอบครัวัแต่ล่ะคนจะต้้อง
ซื้้� อประกันัสุขุภาพตามที่่�บริษัิัทกำำ�หนดและต้้องเป็็นแผนความ
คุ้้�มครองเท่่ากัันเท่่านั้้�น จากนั้้�นผู้้�เอาประกัันและผู้้�ร่่วมเอา
ประกัันทุุกรายจะต้้องแนบสัญัญาแชร์ผ์ลประโยชน์เ์พิ่่�มเติิม 
เสมืือนกัับเป็็นสัญัญาเพื่่�อขอใช้้ความคุ้้�มครองของคนอื่่�นใน
ครอบครัวั จึงึจะสามารถแบ่ง่ปัันความคุ้้�มครองของตนเองกับั
คนอื่่�นๆ ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�บริษัิัทประกันักำำ�หนด โดยจะต้้องใช้้
สิิทธิ์์�ของตัวัเองให้้เต็็มก่่อน ส่่วนเกิินถึึงจะสามารถไปขอแชร์์
ร่ว่มจากสมาชิิกคนอื่่�นได้้
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NEW PRODUCT

ครอบคลุุมขนาดนี้้�
ค่่าใช้้จ่า่ยเบี้้�ยประกัันสูงหรืือไม่่

ถึึงตรงนี้้� เชื่่�อว่่าผู้้�อ่่านน่่าจะต้้องสงสััยอย่่างแน่่นอนว่่า
แบบนี้้�จ ะคำำ�นวณเบี้้� ยประกันัอย่า่งไร เพราะสมาชิิกของแต่ล่ะ
ครอบครัวัล้้วนแตกต่า่งกันัทั้้�งเพศ อายุ ุและสุขุภาพ

แม้้จะขึ้้� นชื่่�อว่่าเป็็นประกันัสุขุภาพแบบครอบครัวั แต่่ใน
การพิิจารณาเบี้้� ยประกันันั้้�น บริิษััทประกันัจะยังัคงพิิจารณา
แยกตามผู้้�เอาประกัันแต่่ละรายเหมืือนกัับประกัันรายเดี่่�ยว
ทั่่�วไป ฉะนั้้�นหากกรมธรรม์ข์องครอบครัวัมีีจำำ�นวนสมาชิิก 
ยิ่่�งมาก และมีีความเสี่่�ยงเรื่่�องสุุขภาพสููง ก็็จะยิ่่�งทำำ�ให้้เบี้้� ย
ประกันัสููงขึ้้� นตามไปด้้วย เช่่น กรณีีมีีสมาชิิกเป็็นสามีีภรรยา
อายุ ุ40 ปีี เลืือกทำำ�ความคุ้้�มครองสุขุภาพร่ว่ม 5 ล้้านบาท เบี้้� ย
ประกันัรวมสองคนจะตกอยู่่�ประมาณ 50,000 บาท แต่เ่มื่่�อเพิ่่�ม
บุตุรอายุ ุ7 ปีี และ 10 ปีีมาอยู่่�ภายใต้้กรมธรรม์ ์เบี้้� ยประกันัรวม
อาจสููงถึงึราว 120,000 บาทเลยทีีเดีียว

สำำ�หรับัประกันัอีีกรููปแบบ หากสมาชิิกแต่ล่ะคนเลืือกซื้้� อ
ประกัันสุขุภาพความคุ้้�มครอง 3 ล้้านบาท เบี้้� ยประกัันหลักั
และสัญัญาสุขุภาพรวมกันัจะอยู่่�ประมาณ 145,000 บาท และ 
เพื่่�อให้้สมาชิิกสามารถแชร์ค์วามคุ้้�มครองร่ว่มกันักับัสมาชิิกได้้ 
(รวมกันัสี่่�คนคิิดเป็็นทุนุ 12 ล้้านบาท) จะต้้องจ่่ายค่่าสัญัญา
เพิ่่�มเติมิอีีกประมาณ 7,000 บาท

นอกจากนี้้� แล้้วบางบริิษััทประกัันเปิิดให้้ผู้้�สนใจทำำ�
ประกันัสามารถเลืือก มีส่ี่วนร่วมรัับผิดชอบค่าใช้้จ่่ายใน
ส่่วนแรก (Deductible) โดยอาจเลืือกจำำ�นวนที่่�กำำ� หนดไว้้ 
30,000 - 100,000 บาท หรือื ร่่วมจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล 
(Co-Payment) เช่น่ 20% ของค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกิิดขึ้้� นจริงิ ซึ่่�งทั้้�งสอง
กรณีีจะช่่วยลดค่า่เบี้้� ยประกันัลง ยกตัวัอย่่างจากกรณีีข้้างต้้น
ที่่�ต้้องชำำ�ระเบี้้� ยประกันั 120,000 บาท อาจลดลงเหลืือเพีียง
ประมาณ 70,000 บาท เมื่่�อเลืือกรับัผิิดชอบค่า่ใช้้จ่า่ยส่ว่นแรก
เอง 100,000 บาท เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� เบี้้� ยประกัันข้้างต้้นเป็็นเพีียงตัวัอย่่างเพื่่�อประกอบ
การอธิิบายเท่่านั้้�น ผู้้�สนใจสามารถติิดต่่อตัวัแทนหรืือบริิษััท 
ประกันัชีีวิิตเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้

ข้้อควรพิจิารณาก่่อนตัดัสิินใจ
ซื้้�อประกัันสุขภาพร่่วมของครอบครััว

•	ผู้ ้�ซื้้� อควรทำำ�ความเข้้าใจในรายละเอีียดความคุ้้�มครอง 
เงื่่�อนไข และข้้อยกเว้้นด้้วย เนื่่�องจากความคุ้้�มครองของแต่ล่ะ
บริษัิัทมีีความแตกต่า่งกันั 

•	จำำ� นวนสมาชิิกสููงสุดุที่่�สามารถอยู่่�ภายใต้้กรมธรรม์ ์
ฉะนั้้�นจะต้้องพิิจารณาว่่าต้้องการให้้สมาชิิกท่่านใดเข้้าร่่วม
ความคุ้้�มครองบ้้าง ทั้้�งนี้้� สามารถปรับัเปลี่่�ยนสมาชิิกได้้ทุกุรอบ
ปีีกรมธรรม์ ์แต่ก่ารเปลี่่�ยนแปลงต้้องเป็็นไปตามที่่�บริษัิัทประกันั
กำำ�หนด และสมาชิิกใหม่่จะต้้องเริ่่�มนับัระยะเวลารอคอยใหม่่
เสมืือนเริ่่�มทำำ�กรมธรรม์์

•	 แผนความคุ้้�มครองรููปแบบประกัันกองกลาง ผู้้�เอา
ประกันัหลักัจะไม่ส่ามารถนำำ�เบี้้� ยประกันัชีีวิติมาลดหย่อ่นภาษีี
ได้้ จะมีีเฉพาะส่่วนเบี้้� ยประกันัสุขุภาพสามารถนำำ�มาใช้้เป็็น
สิทิธิิประโยชน์ท์างภาษีีได้้สููงสุดุไม่เ่กิิน 25,000 บาทต่อ่ปีี และ
เมื่่�อรวมกับัเบี้้� ยประกันัภัยัคุ้้�มครองชีีวิิต สามารถใช้้เป็็นสิิทธิิ
ประโยชน์ท์างภาษีีได้้สููงสุดุไม่่เกิิน 100,000 บาทต่่อปีี ทั้้�งนี้้�   
เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์ข์องกรมสรรพากร

ความเห็น็สำำ�หรัับนัักวางแผนการเงินิ
ประกัันสุขุภาพร่่วมสำำ�หรับัครอบครัวัช่่วยลดปััญหาคน

ซื้้� อไม่่ได้้ใช้้ส่่วนคนที่่�ต้้องการใช้้บางครั้้�งกลับัมีีความคุ้้�มครอง
ไม่่เพีียงพอลงได้้ โดยเฉพาะสมาชิิกครอบครัวัที่่�เป็็นเด็็กและ 
ผู้้�สููงวัยัซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีโอกาสเจ็็บป่่วยสููง โดยสามารถร่ว่มแชร์์
ความคุ้้�มครองกันัระหว่า่งในครอบครัวัซึ่่�งแข็็งแรงและมีีโอกาส
เคลมสินิไหมน้้อย 

อย่า่งไรก็็ตามจากการศึกึษาพบว่า่ การซื้้� อประกันัสุขุภาพ
ร่่วมสำำ�หรับัครอบครัวัอาจช่่วยลดภาระค่่าเบี้้� ยไปได้้ไม่่มาก
นักั เมื่่�อเทีียบกับัการซื้้� อประกันัแบบเดี่่�ยวแยกกันัแต่ล่ะบุคุคล  
เว้้นแต่่ในกรณีีที่่�ผู้้�เอาประกัันแต่่ละคนมีีสวััสดิิการค่่ารักัษา
พยาบาลหรืือกรมธรรม์์ที่่�คุ้้�มครองสุุขภาพส่่วนบุุคคลแล้้ว 
ส่่วนหนึ่่�ง การซื้้� อประกัันสุุขภาพร่่วมแบบครอบครัวัจะเป็็น
เงิินส่่วนกลางเสริิมจากความคุ้้�มครองส่่วนบุุคคลที่่�มีอยู่่�ซึ่่�ง
สมาชิิกในครอบครัวัสามารถใช้้ได้้ ทั้้�งนี้้� สามารถเลืือกซื้้� อแบบ
ที่่�มีความรับัผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายร่่วมส่่วนแรกหรืือร่่วมจ่่ายค่่า
รักัษาพยาบาลเพื่่�อลดภาระค่า่ใช้้จ่า่ยเบี้้� ยประกันัภาพรวมของ
ครอบครัวัลงได้้

สุุดท้า้ยนี้้�นัักวางแผนการเงินิ หรืือผู้้�อ่านทุกุท่า่นควร
พิิจารณาถึึงรายละเอีียดความคุ้้�มครองของแบบประกััน 
และเบี้้�ยประกัันที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�รับคำำ�ปรึึกษาและ
ครอบครััวด้ว้ย  
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THE INTERVIEW : ดร.ชาติชิาย มีีสุขุโข CFP®

สมาคมนัักวางแผนการเงินิไทยได้้รัับ
เกียีรติจิาก ดร.เทพชััย ทรััพย์นิ์ิธิิ อุุปนายก
สมาคมปััญญาประดิิษฐ์ป์ระเทศไทย ให้้
สััมภาษณ์เ์กี่่�ยวกัับ Generative AI ที่่�กำำ�ลัง
ถููกกล่่าวถึึงกัันอย่่างแพร่่หลาย โดยได้้
อธิิบายภาพรวม พื้้�นฐานการทำำ�งาน 
ประโยชน์ก์ารใช้้งาน ข้้อสัังเกต ข้้อควร
ระวััง รวมถึึงคำำ�แนะนำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อุุตสาหกรรมการให้ค้ำำ�ปรึึกษาทางการเงินิ
และด้า้นอื่่�นๆ

Generative AI

AI จากอดีตีสู่่�ยุค 
Generative AI และ ChatGPT

ดร.เทพชััยได้้เริ่่�มต้้นอธิิบายภาพกว้้างของ Artificial 
Intelligence (AI) หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ในยุคุแรกๆ ก่่อนว่่า
เป็็นการใช้้คอมพิิวเตอร์ช์่่วยมนุุษย์ต์ััดสิินใจตามเป้้าหมาย 
ที่่�ต้้องการ เช่น่ การจัดักลุ่่�มสิ่่�งของ (หรือืข้้อมููลใดๆ ก็็ตาม) ให้้
ถููกต้้อง หรือืในกรณีีที่่�มีความซับัซ้้อนเพิ่่�มขึ้้� น ก็็คืือการที่่�เราไม่รู้่้ �
ว่า่ในความเป็็นจริงิแล้้วข้้อมููลเหล่า่นี้้�มี กี่่�กลุ่่�ม เพีียงแค่ต่้้องการ
แยกกลุ่่�มออกจากกันั เพื่่�อให้้เห็น็ความแตกต่า่ง โดยพิิจารณา
จากความคล้้ายคลึงึกันัของข้้อมููลในแต่ล่ะกลุ่่�ม 

ส่่วน AI ในยุุคต่่อมาก็็คืือนอกจากการจััดข้้อมููลเข้้าไป 
ในกลุ่่�มต่่างๆ แล้้ว AI เริ่่�มมีีความสามารถในการสร้้างข้้อมููล
ใหม่่ขึ้้� นมา โดยให้้มีลักัษณะใกล้้เคีียงกับัข้้อมููลในกลุ่่�มต่่างๆ 
เปรีียบได้้กัับการให้้เด็็กสร้้างสรรค์ห์รืือจิินตนาการสิ่่�งต่่างๆ  
ขึ้้� นจาก ความรู้้ �ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัสิ่่�งนั้้�นๆ ซึ่่�งเป็็นการแสดง
ให้้เห็็นว่่า AI มีีลักัษณะการทำำ�งานคล้้ายคลึึงกับัมนุษุย์ม์าก 
ขึ้้� นเรื่่�อยๆ 
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ในอีีกมุมุมองก็็คืือเป็็นการใบ้้คำำ�  โดยบอกคุุณลักัษณะ
ต่า่งๆ เพื่่�อให้้ AI บอกคำำ�ที่่�ถููกต้้องออกมา หรือืเป็็นการเติมิคำำ� 
ในช่่องว่่างโดยดููจากบริิบทของคำำ�ที่่�อยู่่�ก่อนหน้้า ถ้้าในกรณีี
เปรีียบเทีียบกับัโจทย์ค์ณิิตศาสตร์ก็์็คืืออนุกุรมเลขคณิิตที่่� AI 
จะต้้องสังัเกตความสัมัพันัธ์ข์องข้้อมููลที่่�มีอยู่่�ก่อนหน้้าเพื่่�อสร้้าง
ข้้อมููลหรือืตัวัเลขที่่�ตามมาได้้อย่า่งสอดคล้้อง

ความสามารถนี้้� เองที่่�เรีียกว่่า Generative AI เพราะ
เป็็นการใช้้คอมพิิวเตอร์ใ์นการสร้้าง (Generate) ข้้อมููลใหม่่
ขึ้้� นมาจากรููปแบบ (pattern) ที่่�คอมพิิวเตอร์เ์รียีนรู้้ �ได้้จากข้้อมููล
ที่่�มีอยู่่�

รูู ปแบบหนึ่่�งของ Generat ive AI คืือ ChatGPT 
(Generative Pre-trained Transformer) ที่่�หลายคนเคย
ได้้ยินและเคยสัมัผัสัความสามารถในการสร้้างเรื่่�องราวขึ้้� นมา
ใหม่จ่ากการเรียีบเรียีงทางภาษาที่่�เป็็นธรรมชาติิ โดยระบบได้้
เรียีนรู้้ �พื้้� นฐานทางภาษามาจากข้้อมููลจำำ�นวนมาก 

คล้้ายกัับการที่่� ChatGPT ได้้เรีียนรู้้ �ข้้อมููลจากหนัังสืือ
หลายร้้อยล้้านเล่ม่แล้้วนำำ�มาสื่่�อสารกับัผู้้�ใช้้งานโดยมีีความเป็็น
นักัเล่า่เรื่่�องที่่�เก่่งด้้วย แตกต่่างจากการที่่�ผู้้�ที่่�ต้้องการข้้อมููลไป
ค้้นหาแล้้วอ่า่นเองจากเว็บ็ไซต์ต์่า่งๆ ที่่�ค้้นหาจาก Google ใน
อดีีตที่่�ผ่่านมา รููปแบบการเล่า่เรื่่�องของ ChatGPT จะมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือด้้วยการที่่�ได้้เรีียนรู้้ �รููปแบบในการนำำ�เสนอข้้อมููลมา
เป็็นจำำ�นวนมาก

นอกจากการสื่่�อสารในเชิิงภาษาหรืือตััวอัักษรแล้้ว 
Generative AI ยังัสามารถสร้้างสรรค์ร์ููปภาพได้้ด้้วย โดยใช้้
หลักัการทำำ�งานร่ว่มกันัของ AI 2 ส่ว่น คืือ ส่ว่นที่่�สร้้ างภาพขึ้้� น
มาก่่อน และมีี AI ส่ว่นที่่� 2 ทำำ�หน้้าที่่�พิจารณาว่่าภาพที่่�สร้้ าง
ขึ้้� นมาสอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนดหรืือลักัษณะของสิ่่�งนั้้�นๆ หรืือ
ไม่่ การเกิิดขึ้้� นของกระบวนการนี้้� หลายๆ ครั้้�ง ทำำ�ให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้ �ในการสร้้างสรรค์ภ์าพ และส่่งผลให้้มีประสิิทธิิภาพดีี 
ยิ่่�งขึ้้� นเรื่่�อยๆ ของ AI ทั้้�ง 2 ส่่วน ซึ่่�งแน่่นอนว่่าจะส่่งผลดีีต่่อ
ผลลัพัธ์คื์ือ ได้้รููปภาพที่่�ตรงความต้้องการมากขึ้้� น 

ดร.เทพชัยัได้้ ยกตัวัอย่า่งเครื่่�องมืือ ชื่่�อ MidJourney ที่่�มี
ประโยชน์ต์่อ่คนที่่�ไม่เ่ชี่่�ยวชาญในการสร้้างสรรค์ร์ููปภาพ โดยใช้้
การสื่่�อสารกับั AI ด้้วยคำำ�ที่่�สำำ�คั ญั (Key Words) เพื่่�อเป็็นการ
บอกแนวทาง แล้้วให้้ AI สร้้างภาพขึ้้� นมาได้้ ซึ่่�งด้้วยหลักัการ
เดีียวกันันี้้�ก็ สามารถประยุกุต์ก์ับัการสร้้างสรรค์ส์ื่่�อในรููปแบบ 
อื่่�นๆ เช่น่ เนื้้� อเพลง ทำำ�นองดนตรี ีหรือื วิิดีีโอได้้ 

อิทิธิิพลของ Generative AI
สำำ�หรับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัผลกระทบของ Generative AI ที่่�

จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องจะได้้รับัผลกระทบถึงึขั้้�น
ตกงานหรือืไม่น่ั้้�น ดร.เทพชัยัให้้ความเห็น็ว่า่ เราอาจพิจารณา
ได้้ว่่า แรกเริ่่�ม AI เหมืือนเป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง หรืือเปรีียบได้้ว่่า
มีีศิิลปิินเพิ่่�มขึ้้� นอีีกคน เมื่่�อเวลาผ่่านไปความสามารถในการ
สร้้างสรรค์ง์านมีีโอกาสพััฒนาเพิ่่�มขึ้้� นเรื่่�อยๆ เพื่่�อให้้ถููกใจ 
ผู้้�บริโิภค ซึ่่�งก็็อาจจะส่ง่ผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงหรือื disrupt 
วงการนัักคิิด นัักสร้้างสรรค์ ์ (Creators) ในปััจจุุบัันได้้ ซึ่่�ง 
Creators อาจจะต้้องตระหนักัว่่า AI มีีการเรียีนรู้้ �ตลอดเวลา 
โดยที่่�ไม่่มีีความเหน็็ดเหนื่่�อย เหมืือนคนที่่�มีความพยายาม
พัฒันาเพื่่�อตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

อย่า่งไรก็็ตาม ข้้อจำำ�กัดัของ AI ก็็คืืออารมณ์ค์วามรู้้ �สึกึที่่�
ยังัขาดไปเมื่่�อเทีียบกับัการสื่่�อสารระหว่า่งมนุษุย์ด์้้วยกันั เพราะ
ฉะนั้้�น Creators ที่่�มีความสามารถและประสบการณ์ก็์็อาจ
จะใช้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างสรรค์ง์านประกอบกับัการ
จัดัสรรงานต่่างๆ (Curate) รวมถึึงการสื่่�อสารทางอารมณ์ท์ี่่�
ตนเองเชื่่�อมโยงไปสู่่�ผู้้�บริโิภค ขณะที่่� Creators ที่่�ไม่ไ่ด้้มีความ
เชี่่�ยวชาญหรือืมีีความสามารถออกแบบเฉพาะงานที่่�มีรููปแบบ
ธรรมดาทั่่�วๆ ไป และไม่่เข้้าใจผู้้�บริโิภคเชิิงลึกึอาจจะได้้รับัผล 
กระทบจากการเข้้ามาแทนที่่�ของ AI มากกว่า่

ดร.เทพชัยัให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมต่่อประเด็็นนี้้�ว่ ่า AI จึึง
อาจจะส่่งผลในแง่่ดีีที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้มาตรฐานทางวิิชาชีีพ 
สููงขึ้้� น จากความสามารถของเครื่่�องมืือที่่�ผลัักดัันให้้ผู้้�ใช้้ 
เครื่่�องมืือพัฒันาตนเองยิ่่�งขึ้้� นไปอีีก

ต่่อคำำ�ถามที่่�ว่่า เพราะอะไร Generative AI จึึงเข้้ามา
มีีบทบาทค่่อนข้้างมากในช่่วงเวลาไม่่นานมานี้้�  ทั้้�งที่่� AI เอง
ก็็เริ่่�มมีีการพััฒนาและใช้้งานมาหลายปีีแล้้ว ดร.เทพชััยให้้
ความเห็็นว่่าในปััจจุุบัันข้้อมููลที่่�ให้้ AI เรีียนรู้้ �มีีจำำ� นวนมาก 
ส่่งผลให้้สามารถสร้้างโมเดลขนาดใหญ่่หรืือระบบที่่�มีความ
สามารถสููงได้้ เหมืือนกับัวัตัถุดุิิบมีีมากขึ้้� นและไปสอดคล้้อง
กับัความก้้าวหน้้าของระบบที่่�มีการพัฒันาอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลด้้านภาษาอังักฤษที่่�โลกของเรามีีการใช้้
สื่่�อสารกันัมายาวนานผ่า่นการใช้้งานอิินเทอร์เ์น็็ต จึงึส่ง่ผลให้้ 
Generative AI ได้้มีโอกาสเรียีนรู้้ �วิิธีีการสื่่�อสารไปพร้้อมๆ กับั
ข้้อมููลที่่�มากขึ้้� นเรื่่�อยๆ 

อย่่างไรก็็ตาม การเรีียนรู้้ �ภาษาไทยของ AI อาจจะมีี 
ข้้อจำำ�กััดอยู่่�บ้้างในปััจจุุบััน เนื่่�องจากในมุุมมองของการ
วิเิคราะห์แ์ละเรียีนรู้้ �โดยคอมพิิวเตอร์น์ั้้�นเป็็นภาษาไทยมีีความ
ท้้าทายมาก เนื่่�องจากมีีความยืืดหยุ่่�นสููง ไม่ไ่ด้้มีการกำำ�หนดการ
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เริ่่�มต้้นและสิ้้� นสุุดของประโยคที่่�ชััดเจน และประโยคกัับคำำ� 
อาจจะเหมืือนกันัได้้ เช่น่ คนขับัรถ ที่่�เป็็นได้้ทั้้�งประโยคและคำำ�

ปััจจุุบันันี้้�มี การนำำ� Generative AI ไปใช้้อุุตสาหกรรม
ต่่างๆ มากขึ้้� นเรื่่�อยๆ ตัวัอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การถามตอบ
ผ่า่นระบบ call center หรือืระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารเชิิง
ภาษาแบบอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งในส่ว่นของระบบถามตอบอัตัโนมัตัิินั้้�น 
อุตุสาหกรรมหรืือธุุรกิิจต่่างๆ สามารถนำำ�ระบบของภาษาที่่�มี
อยู่่�แล้้ว เช่่น ChatGPT ไปพัฒันาหรือืปรับัรายละเอีียด (Fine 
Tune) ให้้สอดคล้้องกับัข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องของตนเองได้้ 

นอกจากนี้้�  Generative AI สามารถช่่วยสรุุปความจาก
เนื้้� อหาที่่�มีข้้อมููลปริมิาณมากให้้สั้้�น กระชับั โดยที่่�ยังัมีีประเด็น็
ที่่�สำำ�คั ญัอยู่่� รวมไปถึงึ การแปลภาษาซึ่่�งเป็็นคุณุสมบัตัิพิื้้� นฐาน
ของ Generative AI ที่่�เรียีนรู้้ �ด้้านภาษามาเป็็นพื้้� นฐานอยู่่�แล้้ว 
เมื่่�อประกอบกับัความสามารถในการสร้้างสรรค์ค์ำำ� และประโยค
ที่่�สอดคล้้องกับับริบิทในการสนทนามากขึ้้� น จึงึทำำ�ให้้การใช้้งาน
มีีประสิิทธิิภาพและแพร่ห่ลายมากขึ้้� นอย่่างรวดเร็ว็ เช่่น การ
เติบิโตอย่า่งก้้าวกระโดดของจำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน ChatGPT

ดร.เทพชััยยกตััวอย่่างเว็็บไซต์ช์ื่่�อ ThisPersonDoes 
NotExist.com ที่่�สามารถสร้้างรููปหน้้าคนขึ้้� นมาโดยที่่�ไม่่มีี
บุคุคลนั้้�นจริงิ โดยที่่�เราสามารถกำำ�หนด เพศ อายุ ุเชื้้� อชาติ ิได้้ 
ซึ่่�งข้้อดีีก็็คืือการที่่�เราสามารถนำำ�ภาพไปใช้้งานได้้โดยไม่มี่ีเรื่่�อง
ของลิขิสิทิธิ์์�ของบุคุคลมาเกี่่�ยวข้้อง 

ข้้อสัังเกตและข้้อควรระวััง
ของ Generative AI และ ChatGPT

สำำ�หรับัเรื่่�องข้้อควรระวังัในการใช้้งานของ Generative 
AI ที่่�ได้้รับัความนิิยมอย่่าง ChatGPT ก็็คืือความถููกต้้องและ 
ทันัสมัยัของข้้อมููล เนื่่�องจาก ChatGPT มีีความเก่่งในเรื่่�อง
ภาษาหรืือสร้้างเรื่่�องราว แต่่ก็็อาจจะมีีการสร้้างเรื่่�องราวขึ้้� น
มาโดยไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงได้้ หากประเด็็นนั้้�น 
ChatGPT ไม่่เคยเรีียนรู้้ �หรืือมีีข้้อมููลมาก่่อน เช่่น ถ้้าเราไป
ถามแบบเฉพาะเจาะจงว่่า องค์ก์รนี้้�มี ภารกิิจอะไร ChatGPT 
ก็็อาจจะตอบในสิ่่�งที่่�ไม่่ตรงกับัความเป็็นจริงิได้้ ซึ่่�งข้้อจำำ�กัดันี้้�  
ก็็สามารถปรับัปรุุงให้้ดีขึ้้� นเรื่่�อยๆ จากการที่่�ระบบเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ให้้ความเห็น็กลับัไปว่า่ คำำ�ตอบไม่เ่หมาะสมหรือื
ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ระบบได้้เรียีนรู้้ �มากขึ้้� น และสามารถจะ
ให้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้องเมื่่�อถููกถามครั้้�งถัดัไป แต่่หากเป็็นการ
ใช้้งานในลัักษณะให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องไปแล้้ว ให้้ ChatGPT  
ช่ว่ยเรียีบเรียีงให้้เหมาะสม สละสลวยขึ้้� น ก็็จะไม่ต่้้องกังัวลกับั
ข้้อจำำ�กัดัเรื่่�องนี้้� มากนักั

เกี่่�ยวกับัการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัระบบในการเรียีนรู้้ � 
นั้้�น ดร.เทพชัยัแนะนำำ�ว่่า หลักัการก็็คืือการสร้้าง ชุุดคำำ�ถาม  
คำำ�ตอบ ที่่�เหมาะสม โดยให้้ระบบได้้เห็น็รููปแบบคำำ�ตอบที่่�มาก 
กว่า่ 1 แบบ เพื่่�อให้้ระบบได้้เรียีนรู้้ �ว่า่ การตอบแบบใดเป็็นการตอบ 
ที่่�ดีและแบบใดที่่�ไม่่ดีี การเรียีนรู้้ �ของ ChatGPT ส่ว่นใหญ่่มา
จากข้้อมููลที่่�เป็็นภาษาอังักฤษ ข้้อมููลทางการเงิินบางประเภทที่่�
เป็็นภาษาไทย เช่น่ ภาษีี กฎหมาย จึงึอาจจะต้้องมีีการปรับัปรุุง
ให้้ระบบได้้เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิด้้วย 

ขณะเดีียวกัันต้้องระมััดระวัังเรื่่�องการให้้ข้้อมููลเฉพาะ
เจาะจงมากจนเกิินไป ที่่�อาจจะส่ง่ผลให้้ระบบไม่ส่ามารถเรียีนรู้้ � 
ในลักัษณะเป็็นการทั่่�วไปหรืือนำำ�ไปประยุกุต์เ์พื่่�อให้้ข้้อมููลกับั
กรณีีอื่่�นๆ ได้้ ย่อ่มมีีโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้การใช้้งานเกิิดข้้อจำำ�กัดัได้้ 

นอกจากนี้้� ประเด็็นเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคลก็็อาจจะเกิิด
ปััญหาที่่�การเรีียนรู้้ �ของระบบนำำ�ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นสาธารณะ
แล้้วไปใช้้งานที่่�อาจจะมีีการอ้้างอิิงถึงึ ซึ่่�งในส่ว่นนี้้� ระบบจึงึมักั
จะมีีการชี้้� แจงไว้้ก่่อนว่่าหากมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนี้้�   
ผู้้�ใช้้งานสามารถแจ้้งไปที่่�ผู้้�พัฒันาระบบได้้

ส่่วนอีีกประเด็็นก็็คืือ เมื่่�อมีีการสร้้างสรรค์ง์านขึ้้� นมา
แล้้ว ไม่่ว่่าจะเป็็นงานเขีียน ดนตรีี ภาพ ลิิขสิิทธิ์์�จะเป็็นของ
ใคร ระหว่่าง AI กัับคนที่่�บอกให้้ AI สร้้างขึ้้� น ดร.เทพชัยัให้้
ข้้อมููลว่า่ มีีการพููดคุยุถกเถีียงเรื่่�องนี้้�กั นัพอสมควร ซึ่่�งก็็ขึ้้� นกับั
ปริมิาณของความพยายามของผู้้�ที่่�สร้้ างผลงานนั้้�นขึ้้� นมาโดย
ใช้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือ ยกตัวัอย่่างเช่่น หากเป็็นการที่่�ผู้้�ใช้้งาน
สื่่�อสารกับัระบบเพีียงไม่ก่ี่่�คำำ�  (Key Words) แล้้ว AI สามารถ
สร้้างรููปภาพที่่�สวยงามออกมา ก็็มีีโอกาสจะถููกตีีความว่่า  
ผลงานนั้้�นไม่ใ่ช่ข่องคน

บทบาทต่อ่อุุตสาหกรรมวางแผนการเงินิ
สำำ�หรัับคำำ�ถามเรื่่�องการประยุุกต์์ใช้้ ChatGPT หรืือ 

Generative AI กัับอุุตสาหกรรมวางแผนหรืือให้้คำำ� ปรึึกษา
ทางการเงิิน ดร.เทพชัยัให้้ความเห็็นว่า่ โอกาสที่่� Generative 
AI จะ disrupt การให้้คำำ� แนะนำำ�ทางการเงิินนั้้�น อาจจะต้้องใช้้
ควบคู่่�ไปกับัการให้้คำำ� แนะนำำ�โดยคน เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�รับั 
คำำ� ปรึกึษาส่ว่นใหญ่่ยังัคงคาดหวังัการปฏิิสัมัพันัธ์น์ั้้�นอยู่่� 

ซึ่่�งการใช้้งานที่่�แพร่ห่ลายมุมุหนึ่่�งสำำ� หรับัแวดวงการเงิิน
ก็็คืือ การใช้้ AI มาวิิเคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อการตัดัสินิใจการลงทุนุ 
เช่น่ การคัดัเลืือกหลักัทรัพัย์ล์งทุนุ หรือื Algorithmic Trading 
ที่่�เป็็นการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ช์่่วยในการซื้้� อขาย ก็็ถืือ
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ AI ได้้เช่น่เดีียวกันั
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ดร.เทพชัยัได้้ให้้ความเห็น็เพิ่่�มเติมิว่า่ หากผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษา 
เลืือกที่่�จะปรึึกษาโดยตรงกัับ ChatGPT แทนที่่�จะเป็็น 
นัักวางแผนการเงิินหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ก็็มีีโอกาสจะ
ได้้คำำ� ตอบที่่�เป็็นกลางๆ เช่่น ขั้้�นตอนในการวางแผนเกษีียณ
ประกอบไปด้้วยอะไรบ้้าง แต่่ ChatGPT คงยังัไม่่สามารถจะ
ให้้รายละเอีียดที่่�เฉพาะเจาะจงกัับผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษาได้้มากนักั 
อย่่างไรก็็ตามหากระบบได้้เรีียนรู้้ �มากขึ้้� นจากกรณีีต่่างๆ ก็็
เป็็นไปได้้ที่่�จะสามารถให้้คำำ� แนะนำำ�ที่่�เฉพาะเจาะจงขึ้้� นได้้ใน 
อนาคต

ในปััจจุุบัันนัักวางแผนการเงิินจึึงอาจพิจารณาได้้ว่่า 
ChatGPT เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�อาจจะเป็็น
ประโยชน์เ์ป็็นการทั่่�วไป แล้้วนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาปรับัเปลี่่�ยนหรืือ
ออกแบบเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษาแต่่ละคนได้้ ซึ่่�ง 
จะช่่วยประหยััดเวลาและนัักวางแผนการเงิินจะมีีโอกาสได้้ 
เรียีนรู้้ �และพัฒันาตนเองเพิ่่�มขึ้้� นไปอีีก

นอกจากนี้้�  ถ้้าต้้องการใช้้ความสามารถในเรื่่�องการ 
เรีียบเรีียงข้้อมููลของ ChatGPT เช่่น การเขีียนบทความ  
นักัวางแผนการเงิินสามารถบอกหัวัข้้อเรื่่�อง แล้้วให้้ ChatGPT 
ออกแบบโครงสร้้างของบทความให้้ได้้ ซึ่่�งจะต้้องนำำ�มาเพิ่่�มเติมิ
รายละเอีียดที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสื่่�อสารได้้ตรงเป้้าหมายกับัที่่�วางไว้้

ส่่วนความสามารถของการเล่่าเรื่่�องของ ChatGPT นั้้�น  
ก็็สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสรุุปความให้้กัับผู้้�รั ับ 
คำำ�ปรึกึษาได้้ ซึ่่�งก็็อาจจะต้้องมีีการสอนให้้ระบบเข้้าใจในสิ่่�งที่่�
นักัวางแผนการเงิินต้้องการ ว่า่รููปแบบที่่�เหมาะสมควรจะเป็็น
อย่่างไร ด้้วยความที่่� ChatGPT อาจจะมีีความสามารถเรียีบ
เรีียงด้้านภาษา แต่่เรื่่�องการสื่่�อความในบริบิทต่่างๆ จำำ�เป็็นที่่�
ต้้องมีีการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิอีีกพอสมควร

ดร.เทพชัยั ให้้ข้้อสังัเกตไว้้ว่่าการใช้้ ChatGPT สำำ�หรับั
งานด้้านการเงิิน ยังัคงต้้องระมัดัระวังัเรื่่�องความถููกต้้องของ
ข้้อมููล ที่่�ต้้องมีีการตรวจสอบกัับช่่องทางอื่่�นๆ ด้้วย หรืือแม้้
กระทั่่�งการคำำ�นวณตัวัเลข ซึ่่�ง ดร.เทพชัยัเคยมีีประสบการณ์์
ทดลองให้้ ChatGPT แก้้ปัญหาโจทย์ค์ณิิตศาสตร์ ์ซึ่่�งปรากฏ
ว่่า ChatGPT สามารถทำำ�ตามขั้้�นตอนได้้อย่่างสมเหตุสุมผล  
แต่่ผลลััพธ์์กลัับไม่่ถููกต้้อง นอกจากนี้้� การสื่่�อสารกัับ AI ที่่� 
เรียีกว่า่ prompt นั้้�นก็็เป็็นสิ่่�งใหม่ ่ที่่�จะมีีบทบาทกับัการใช้้งาน
ระหว่่างคนกับั AI และส่่งผลให้้เกิิดรููปแบบการทำำ�งานใหม่่ที่่�
เรีียกว่่า prompt engineering ที่่�พัฒันาแนวทางการสื่่�อสาร 
กัับ AI ในบริิบทต่่างๆ เช่่น การออกแบบ prompt สำำ� หรับั 
การสื่่�อสารกับั AI เกี่่�ยวกับังานด้้านวางแผนการเงิินเป็็นต้้น

อนาคตของ AI และคำำ�แนะนำำ�
สำำ�หรัับมุุมมองเรื่่�องบทบาทของ Generative AI ใน

อนาคตนั้้�น ดร.เทพชัยักล่่าวว่่า หลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องย่่อมมีี
มุมุมองที่่�แตกต่่างกันั เช่่น มากเกิินไปหรืือน้้อยเกิินไป โดยที่่� 
ดร.เทพชััยคิิดว่่าการพััฒนาของ AI สู่่�ความสามารถในการ 
generate ข้้อมููลใหม่่ขึ้้� นมาได้้ เช่่น ความสามารถในการ 
เล่่าเรื่่�อง ถืือว่่าเป็็นการก้้าวกระโดดเลยทีีเดีียว แต่่ก็็คงต้้อง
เข้้าใจข้้อจำำ�กััดของความถููกต้้องของเนื้้� อหานั้้�นๆ ด้้วย ซึ่่�ง 
อาจจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานหมดความเชื่่�อถืือได้้ ตามที่่�ได้้เคยกล่่าว
ไว้้แล้้ว

สำำ�หรับัอนาคตของ Generative AI ในประเทศไทยนั้้�น 
ดร.เทพชัยัมีีความเห็น็ว่า่ ในระบบการสื่่�อสารที่่�เป็็นแบบทั่่�วไป 
เช่่น call center AI มีีโอกาสจะถููกนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ค่อ่นข้้าง
มาก รวมไปถึงึแวดวงสื่่�อในการสร้้างสรรค์ช์ิ้้� นงานต่า่งๆ อย่า่งไร
ก็็ตาม ข้้อจำำ�กัดัเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ระบบ อาจจะต้้องถููก 
นำำ�ไปพิิจารณาความคุ้้�มค่่าประกอบด้้วย ซึ่่�ง ดร.เทพชััย 
แนะนำำ�ให้้นักัวางแผนการเงิินที่่�เข้้าใจประโยชน์แ์ละข้้อจำำ�กัดั 
ให้้ลองใช้้งานดูู เพื่่�อพิิจารณาว่่าจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่� เป็็น 
ประโยชน์ห์รือืไม่ ่โดยต้้องมั่่�นใจว่า่ข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่อ่น ได้้รับั
การตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนนำำ�ไปใช้้กับัผู้้�รับัคำำ� ปรึกึษา 

ช่่วงท้้าย ดร.เทพชัยั ในฐานะอุุปนายกสมาคมปััญญา
ประดิิษฐ์์ประเทศไทย ได้้กล่่าวถึึงพัันธกิิจของสมาคมฯ ว่่า
เป็็นการรวบรวมบุคุลากรที่่�มีความรู้้ �ความชำำ�นาญด้้าน AI มา
ทำำ�งานร่ว่มกันัและช่่วยกันัเผยแพร่ข่้้อมููล สร้้างความตระหนักั
ถึึงความสำำ�คััญ ประโยชน์์ของ AI ในเชิิงลึึกมากกว่่าการ 
ใช้้งานโดยทั่่�วไป รวมถึึงส่่งเสริิมการพัฒันาบุุคลากรด้้าน AI  
ให้้เพีียงพอต่อ่ความต้้องการในอุตุสาหกรรมต่า่งๆ ในปััจจุบุันั
และอนาคต ผ่่านกิิจกรรมที่่�สมาคมฯ เคยจัดัทำำ� เช่่น Super 
AI Engineer The Reality และในปีีหน้้าสมาคมฯจะร่ว่มเป็็น 
เจ้้าภาพจััดงานประชุุมวิิชาการระดัับนานาชาติิด้้าน AI ที่่�
กรุุงเทพ ซึ่่�งงานประชุุมวิิชาการนี้้� เป็็นที่่�ยอมรับัว่่ามีีอิิทธิิพล 
ต่่อการพัฒันา AI มาจนถึึงปััจจุบุันั โดยมีีการจัดัการประชุมุ
ผ่่านมาแล้้วกว่่า 60 ครั้้�ง เป็็นความตั้้�งใจให้้คนไทยได้้สัมัผัสั 
ผลงานระดับัโลกโดยนักัวิิชาการเก่่งๆ หลายพันัคนที่่�คาดว่า่จะ
มาเข้้าร่ว่มประชุมุ

ดร.เทพชััยทิ้้�งท้้ายว่่า สมาคมปััญญาประดิิษฐ์์
ประเทศไทยยินิดีใีห้ค้วามร่่วมมืือกัับสมาคมนัักวางแผน
การเงิินไทยในโครงการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI เพื่่�อ
สร้้างประโยชน์ใ์ห้้กัับอุตสาหกรรมวางแผนการเงิินและ
ประเทศไทย  
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Q&A : ณัฐัพงษ์ ์อภิินันัท์ก์ููล CFP®

FOMO หมายถึึงอะไร
FOMO คืือความกลััวว่่าจะพลาดบางสิ่่�งที่่�น่่าตื่่�นเต้้น  

น่่าสนใจ หรือืความสุขุที่่�คนอื่่�นกำำ�ลังัได้้รับั ความรู้้ �สึกึนี้้� เกิิดขึ้้� น
ได้้เมื่่�อเห็็นคนอื่่�นเข้้าร่่วมกัับกิิจกรรมที่่�มีความสุขุ หรืือได้้รับั 
สิ่่�งมีีค่่าโดยที่่�ตััวเราเองนั้้�นพลาดโอกาสเหล่่านั้้�นไป ในทาง 
การเงิินนั้้�น FOMO หมายถึึงความกลัวัที่่�จะพลาดโอกาสใน
การทำำ�กำำ�ไร ซึ่่�งในโลกปััจจุุบันัที่่�เชื่่�อมต่่อด้้วยเทคโนโลยีีและ
ความเร็ว็ FOMO สามารถกระตุ้้�นนักัลงทุนุให้้ตัดัสินิใจเข้้าซื้้� อ
หรืือขายอย่่างทันัทีีทันัใดตามความกลัวัที่่�จะไม่่ได้้รับัผลกำำ�ไร 
หรือืพลาดผลกำำ�ไรแบบที่่�คนอื่่�นได้้รับั ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การซื้้� อขาย
ที่่�เกิิดขึ้้� นนั้้�นไม่่สอดคล้้องกับัเป้้าหมายทางการเงิิน และอาจ
นำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงทางการเงิินหรือืความเครียีดของนักัลงทุนุ

ในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมามีีตัวัอย่่างของ FOMO เกิิดขึ้้� น
มากมาย เช่น่ การเข้้าลงทุนุในหุ้้�นนวัตักรรม (innovation) ใน
ช่ว่งที่่�เกิิดการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ หรือืการเก็็งกำำ�ไรใน Crypto 
Currencies หลังัจากที่่�สินิทรัพัย์เ์หล่า่นี้้� ได้้ปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้� นไปแล้้ว
หลายเท่่าตัวั หรืือในช่่วงที่่�ผ่่านมาก็็มีีนักัลงทุนุบางส่่วนกำำ�ลังั
ลังัเลที่่�จะไล่ต่ามหุ้้�นกลุ่่�ม AI ซึ่่�งอาจเป็็นการลงทุนุที่่�เกิิดขึ้้� นบน
พื้้� นฐานของอารมณ์ม์ากกว่่าการตัดัสิินใจอย่่างมีีเหตุผุลตาม 
กรอบเป้้าหมายของการลงทุุน นัักวางแผนการเงิินจึึงมััก 
เผชิิญกับัความลำำ�บากใจเมื่่�อผู้้�รับัคำำ� ปรึกึษาต้้องการปรับัพอร์ต์
การลงทุนุตามความรู้้ �สึึกที่่�ถููกขับัเคลื่่�อนด้้วย FOMO เพราะ

ผลลัพัธ์ข์องการลงทุนุอาจเกิิดขึ้้� นได้้หลายทาง ในบางครั้้�งการ
ลงทุนุตามเทรนด์ก็์็อาจสร้้างผลกำำ�ไรได้้ดีจากการตัดัสิินใจได้้
ถููกเวลาและมีีแรงส่ง่ของตลาดต่อ่เนื่่�อง หรือืในทางตรงกับัข้้าม
การเข้้าลงทุนุเพื่่�อไล่ต่ามสินิทรัพัย์ท์ี่่�ปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้� นไปมากแล้้ว
นั้้�น หากเกิิดการกลับัทิิศทาง ก็็จะขาดทุนุจำำ�นวนมากได้้เช่น่กันั 

แรงจูงูใจที่่�สามารถก้้าวข้้าม FOMO
FOMO คืือความกลัวั ในทางจิิตวิิทยาการก้้าวข้้ามความ

กลัวัจะต้้องสร้้างแรงจููงใจอื่่�นที่่�มีพลังัมากกว่า่ความกลัวั สำำ� หรับั
เรื่่�องการลงทุนุแล้้ว แรงจููงใจที่่�มีพลังังานมากกว่่าความกลัวั
ที่่�จะพลาดโอกาสในการทำำ�กำำ�ไรคืือ การบรรลุเุป้้าหมายของ
การลงทุุนที่่�กำำ� หนดไว้้อย่่างชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น ในการจััด
พอร์ต์การลงทุุนเพื่่�อการเกษีียณอายุุ หากว่่าผู้้�รับัคำำ� ปรึกึษา
ต้้องการเข้้าลงทุนุในหุ้้�นกลุ่่�มที่่�ปรับัตัวัขึ้้� นไปอย่่างมากในช่่วง
ที่่�ผ่า่นมาเนื่่�องจากกลัวัว่า่จะพลาดโอกาสในการสร้้างผลกำำ�ไร 
ให้้แก่่พอร์ต์การลงทุุน นัักวางแผนการเงิินควรเน้้นย้ำำ��ถึึง 
เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ของการลงทุุนที่่�ได้้วางแผนไว้้แต่่ต้้น 
เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายของการเกษีียณ สิ่่�งที่่�จะเป็็นแรงจููงใจ
ได้้ดีกว่่าการสร้้างผลกำำ�ไรจากการซื้้� อขายตามเทรนด์คื์ือ การ 
บรรลุุเป้้าหมายของการลงทุุนที่่�มีความสำำ�คััญและคุุณค่่า
มากกว่า่การทำำ�กำำ�ไรในระยะสั้้�น 

การให้ค�ำปรึกษาเพื่อก้าวข้าม การให้ค�ำปรึกษาเพื่อก้าวข้าม 
FOMOFOMO

Fear of Missing OutFear of Missing Out
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Q&A : งามจิิตร สิงิหบุตุร CFP®

การพลาดโอกาสของการลงทุุนในหุ้้�นใดหุ้้�นหนึ่่�ง หรืือ
สิินทรัพัย์ใ์ดสิินทรัพัย์ห์นึ่่�งนั้้�นเกิิดขึ้้� นได้้เสมอ แต่่การบรรลุ ุ
เป้้าหมายในการวางแผนการลงทุุนนั้้�นอาศััยการสร้้างแผน 
การลงทุุนอย่่างมีีวิินััยและมีีเหตุุผล ผ่่านการวิิเคราะห์แ์ละ 
การจััดสรรสัดัส่่วนการลงทุุนอย่่างเหมาะสม โดยหลีีกเลี่่�ยง 
การลงทุุนด้้วยอารมณ์เ์ช่่น FOMO เพื่่�อให้้แผนการลงทุุนที่่�
กำำ� หนดไว้้มีการเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องในทุกุๆ ปีีและมีีเสถีียรภาพ
ในการบรรลุเุป้้าหมาย ย่่อมเป็็นรููปแบบของการจัดัพอร์ต์การ 
ลงทุุนที่่�ดีกว่่าการปรัับตััวอย่่างผัันผวนไปตามกระแสของ 
การลงทุุน การพิิจารณาสร้้างแผนการลงทุุนร่่วมกัับผู้้�รับัคำำ�
ปรึกึษา และดำำ�เนิินการตามแผนอย่่างต่อ่เนื่่�องจากจะช่่วยลด
ผลกระทบต่อ่พอร์ต์การลงทุนุจากการตัดัสินิใจด้้วยความกลัวั 

ตัวัอย่่างของแนวทาง
ในการให้ค้ำำ�ปรึึกษาเพื่่�อก้้าวข้้าม FOMO 

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับเป้้าหมาย การสร้้างแผน 
การลงทุนุที่่�มีการกำำ�หนดเป้้าหมายอย่่างชัดัเจน และมีีความ
สอดคล้้องความสามารถในการรับัความเสี่่�ยง และระยะเวลา
ของการลงทุนุ จะช่ว่ยให้้ผู้้�รับัคำำ� ปรึกึษาสามารถให้้ความสำำ�คัญั
กับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการลงทุนุตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจะ
ช่่วยลดการตัดัสิินใจด้้วยอารมณ์แ์ละความผันัผวนของพอร์ต์
การลงทุนุในระยะสั้้�น 

•	 ให้ข้้้อมููลด้า้นการลงทุนุอย่า่งสม่ำำ��เสมอ การ
ให้้ข้้อมููลด้้านการลงทุนุและตลาดการเงิิน โดยการสร้้างความ
เข้้าใจ ปััจจัยัพื้้� นฐานของการลงทุนุ และผลการดำำ�เนิินงานผ่า่น
ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์แ์ละการประเมิินมููลค่า่สินิทรัพัย์แ์ต่ล่ะ
ประเภท จะช่ว่ยให้้ผู้้�รับัคำำ� ปรึกึษาสามารถตัดัสินิใจตามข้้อมููล 
และหลีีกเลี่่�ยงการตัดัสินิใจตามอารมณ์ ์หรือืความรู้้ �สึกึ

•	 กระจายความเสี่่�ยงของพอร์ต์การลงทุุน
ให้้สอดคล้้องกัับความสามารถและความเต็็มใจในการรัับ
ความเสี่่�ยงของผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษา การจัดัสรรสัดัส่่วนการลงทุุน 
ไปยังัสินิทรัพัย์ห์ลายประเภท ในหลายอุตุสาหกรรมและหลาย
ภููมิภาค ช่่วยลดผลกระทบจากความผันัผวนของสิินทรัพัย์ใ์ด 
สิินทรัพัย์ห์นึ่่�ง และช่่วยลดอิิทธิิพลของ FOMO ต่่อกลยุุทธ์ ์
การลงทุนุโดยรวม

•	 การกำำ�หนดเกณฑ์ก์ารลงทุุนที่่�ชััดเจน การ
กำำ�หนดวิิธีีการวัดัผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�หนดจุดุเข้้าซื้้� อและ
ขาย การลงทุนุจากการพิิจารณาเชิิงปััจจัยัพื้้� นฐานหรืือปััจจัยั
ทางเทคนิิคในแผนการลงทุนุ และนำำ�เสนอให้้ผู้้�รับัคำำ� ปรึกึษา
เข้้าใจถึึงวิิธีีการปรับัพอร์ต์การลงทุุน จะช่่วยลดความกัังวล
ในช่่วงเวลาที่่�ตลาดปรับัตัวัผันัผวน หรืือการมีีปััจจัยัภายนอก 
มากระตุ้้�น รวมไปถึึงการตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโตของพอร์ต์ 
การลงทุนุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

•	 การทบทวนและการปรัับพอร์ต์การลงทุุน 
การทบทวนผลการดำำ�เนิินงานของกองทุุนเป็็นระยะเพื่่�อให้้
ผู้้�รับัคำำ� ปรึึกษาได้้เห็็นผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินการตามแผน 
การลงทุนุ การขยับัเข้้าใกล้้เป้้าหมายมากขึ้้� นในแต่่ละปีี และ
การปรับัพอร์ต์การลงทุุนตามความจำำ�เป็็นตามสถานการณ์ ์
โดยหลีีกเลี่่�ยงการปรับัพอร์ต์การลงทุุนอย่่างทันัทีีทันัใดที่่�ถููก
กระตุ้้�นจาก FOMO

FOMO เป็็นอารมณ์์ เป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็น
ปกติิ ทว่่ามีีความสำำ�คัญที่่�นัักวางแผนการเงิินจะต้้อง
ช่่วยป้้องกัันมิิให้ ้FOMO เป็็นตััวควบคุมการตััดสิินใจใน
การปรัับพอร์ต์การลงทุุนของผู้้�รับคำำ�ปรึึกษา การเน้้น
ย้ำำ��ให้้ผู้้�รับคำำ�ปรึึกษาให้้ความสำำ�คัญกัับเป้้าหมาย การ
เติิบโตของพอร์ต์การลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยแนวทาง
การลงทุุนตามข้้อมููลอย่่างมีีวิินััยจะเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�

ช่่วยให้้ผู้้�รับคำำ�ปรึึกษาสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่าง
ประสบความสำำ�เร็็จ และใช้้เหตุุผลในการตัดัสินิใจในการ
ลงทุุน โดยสามารถก้้าวข้้าม FOMO ที่่�เกิดิขึ้้�นตามความ
เปลี่่�ยนแปลงของภาวะตลาดในระยะสั้้�น  
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INFOGRAPHIC : ณัฐัพงษ์ ์อภิินันัท์ก์ููล CFP®

ลำำ�ดับัการชำำ�ระคืืนหนี้� 
(ไม่่ใช่่สถาบันัการเงิิน)

กรณีบีริิษัทัเลิกิกิจิการ

หนี้้�มีปีระกััน
หนี้้�จำำ�  นอง หุ้้�นกู้้�มีีประกันั

หนี้้�บุุริิมสิิทธิิ
หนี้้�ที่่� ได้้รับัชำำ�ระก่่อน

เจ้้าหนี้้� สามัญัอื่่�น
ตาม ปพพ. 251 - 289 

เช่น่ หนี้้� ภาษีีอากร และ
ค่า่จ้้างแรงงาน ม.253(3) หรือื 
พรบ. คุ้้�มครองแรงงาน เป็็นต้้น

หนี้้�ไม่่ด้อ้ยสิิทธิิ 
ไม่่มีปีระกััน
หุ้้�นกู้้�ไม่ด่้้อยสิทิธิิ ไม่มี่ีประกันั

หุ้้�นบุรุิมิสิทิธิิ 
ตราสารหนี้้� แปลงสภาพ

หนี้้�ด้อ้ยสิิทธิิ
หุ้้�นกู้้�ด้้อยสิทิธิิ

ตราสารแบบผสม

ส่่วนของทุุน
หุ้้�นสามัญั
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สนามสอบกรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขน

สอบถามรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� สมาคมนัักวางแผนการเงินิไทย
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02

01

02

03

04

04 สอบข้อเขียีน
ภาคเช้้า 9.00 - 12.30 น.
ภาคบ่า่ย 14.00 - 17.30 น.  

สอบสัมภาษณ์์

รัับสมััครสอบ
ข้้อสอบฉบับัที่่� 4 ส่่วนที่่� 2 
ข้้อสอบแผนการเงินิ

ฉบับัที่่� 1
พื้้�นฐานการวางแผนการเงินิ 
ภาษีี และจรรยาบรรณ

ฉบับัที่่� 2
การวางแผนการลงทุุน
(หลัักสููตรเดิมิ)

ฉบับัที่่� 3
การวางแผนประกัันภัยัและ	
การวางแผนเพื่่�อวััยเกษีียณ

ฉบับัที่่� 4 ส่่วนที่่� 1	
การวางแผนภาษีี
และมรดก

รัับสมััครสอบ
ข้้อสอบฉบับัที่่� 1 ถึึงข้้อสอบ
ฉบับัที่่� 4 ส่่วนที่่� 1 

6 - 28 ก.พ. 66 3 เม.ย. -
5 พ.ค. 66 6 - 30 มิิ.ย. 66 7 - 31 ส.ค. 66 9 - 31 ต.ค. 66

อา. 19 มีี.ค. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 21 พ.ค. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 16 ก.ค. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 17 ก.ย. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 19 พ.ย. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 19 มีี.ค. 66
13.30 - 16.30 น.

อา. 21 พ.ค. 66
13.30 - 16.30 น.

อา. 16 ก.ค. 66
13.30 - 16.30 น.

อา. 17 ก.ย. 66
13.30 - 16.30 น.

อา. 19 พ.ย. 66
13.30 - 16.30 น.

ส. 18 มีี.ค. 66
13.30 - 16.30 น.

ส. 15 ก.ค. 66
13.30 - 16.30 น.

ส. 18 พ.ย. 66
13.30 - 16.30 น.

ส. 18 มีี.ค. 66
13.30 - 15.00 น.

ส. 15 ก.ค. 66
13.30 - 15.00 น.

ส. 18 พ.ย. 66
13.30 - 15.00 น.

1 มีี.ค. -
6 เม.ย. 66

3 ก.ค. -
4 ส.ค. 66

อา. 23 เม.ย. 66 อา. 27 ส.ค. 66

ส. 29 ก.ค. 66 ส. 25 พ.ย. 66

ฉบับัที่่� 2
การวางแผนการลงทุุน
(หลัักสููตรปรัับปรุุงใหม่่)

อา. 19 มีี.ค. 66
13.30 - 18.00 น.

อา. 21 พ.ค. 66
13.30 - 18.00 น.

อา. 17 ก.ย. 66
13.30 - 18.00 น.

ครั้้�งที่่�

1

ครั้้�งที่่�

1

ครั้้�งที่่�

2

ครั้้�งที่่�

2

ครั้้�งที่่�

3
ครั้้�งที่่�

4
ครั้้�งที่่�

5สนามสอบกรุงเทพฯ

สนามสอบกรุงเทพฯ



สอบถามรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� สมาคมนัักวางแผนการเงินิไทย

โทรศััพท์ ์02-009-9393 ต่่อ 3731   อีเีมล tfpa@tfpa.or.th

•	 มาตรการบริหารจัดัการการสอบหลัักสููตรการวางแผนการเงินิ CFP  คลิิกที่่�นี่่�

•	ศึึ กษาหลัักสููตรการสอบและการขึ้้�นทะเบียีนคุณวุุฒิวิิชิาชีพี
	 นัักวางแผนการเงินิ CFP® และที่่�ปรึึกษาการเงินิ AFPTTM  คลิิกที่่�นี่่�

•	คู่่�มื อืการสอบหลัักสููตรการวางแผนการเงินิ CFP  คลิิกที่่�นี่่�

ตารางสอบปีี 2566
หลัักสููตรการวางแผนการเงิิน CFP®

01

02

ฉบับัที่่� 1
พื้้�นฐานการวางแผนการเงินิ 
ภาษีี และจรรยาบรรณ

ฉบับัที่่� 2
การวางแผนการลงทุุน
(หลัักสููตรเดิมิ)

อา. 16 ก.ค. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 16 ก.ค. 66
13.30 - 16.30 น.

01

02

ฉบับัที่่� 1
พื้้�นฐานการวางแผนการเงินิ 
ภาษีี และจรรยาบรรณ

ฉบับัที่่� 2
การวางแผนการลงทุุน
(หลัักสููตรเดิมิ)

อา. 17 ก.ย. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 17 ก.ย. 66
13.30 - 16.30 น.

01

02

ฉบับัที่่� 1
พื้้�นฐานการวางแผนการเงินิ 
ภาษีี และจรรยาบรรณ

ฉบับัที่่� 2
การวางแผนการลงทุุน
(หลัักสููตรเดิมิ)

อา. 19 พ.ย. 66
9.00 - 12.00 น.

อา. 19 พ.ย. 66
13.30 - 16.30 น.

9 - 31 ต.ค. 66
(พร้้อมครั้้�งที่่� 5/66

สนามสอบกรุุงเทพฯ)

6 - 30 มิ.ิย. 66
(พร้้อมครั้้�งที่่� 3/66

สนามสอบกรุุงเทพฯ)

7 - 31 ส.ค. 66
(พร้้อมครั้้�งที่่� 4/66

สนามสอบกรุุงเทพฯ)

เปิิด
รัับสมััคร

วััน
สอบ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
คณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ห้องปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

ห้องปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สนามสอบภูมิภาค*

*	จ ัดสอบในรูปแบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based Testing)
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